
“美是到处都有的。对于我们的
眼睛，不是缺少美，而是缺少发现美。”
作为金融业女性，我们不但要发现美，
还要塑造美，除了容颜身形，心灵美、
自信美、业绩美何尝不是对美丽的更
深诠释？作为金融业女性，我们不但
要塑造美，更要分享美，让美丽放飞，
让更多的人感受美丽！为此，市场星
报特选择采访了安徽金融行业几位女
性代表，让我们从字里行间感受她们
带给我们平凡而琐碎的感动。

▋张境宁 陈晓洁 记者 邹传科

丽人档案丽人档案：：20092009 年大学毕业后年大学毕业后，，通过校通过校

园招聘考入高新支行园招聘考入高新支行。。先是柜员到核准先是柜员到核准，，如如

今转身为营业部副主任今转身为营业部副主任，，范丽丽始终认为最范丽丽始终认为最

重要的还是学习重要的还是学习。。

职业感悟职业感悟：：对于服务对于服务，，范丽丽认为能够范丽丽认为能够
微笑沟通微笑沟通，，细致耐心细致耐心，，服务态度好服务态度好，，那么服务那么服务
基本没有问题基本没有问题。。

因为忙碌的工作因为忙碌的工作，，采访中记者被多次打采访中记者被多次打
断断。。在银行加班是很普遍的事情在银行加班是很普遍的事情，，范丽丽笑范丽丽笑
着说着说，，在来银行上班前在来银行上班前，，也和很多人一样感也和很多人一样感
觉银行工作朝九晚五觉银行工作朝九晚五，，每天都可以准时下每天都可以准时下
班班，，但工作后常常忙碌到很晚但工作后常常忙碌到很晚。。而对于想要而对于想要
进入银行这一行业的新人进入银行这一行业的新人，，范丽丽也有几句范丽丽也有几句
建议建议，，银行工作要学会俯下身子银行工作要学会俯下身子，，多学习多学习，，只只
有自己的知识充足了有自己的知识充足了，，才能给客户提供更好才能给客户提供更好
的服务的服务。。而对于自己未来的发展而对于自己未来的发展，，范丽丽觉范丽丽觉
得顺其自然就好得顺其自然就好，，自己更注重的是目前自己更注重的是目前，，要要
做好现在的每一件事情做好现在的每一件事情。。

绽放在金融圈的铿锵玫瑰

丽人档案：2013 年从中南大学研

究生毕业，有过两年从业经验后，2016

年初进入广发银行合肥分行营业部理财

经理岗位，为客户进行理财规划以及家

庭资产配置，仰美方追求不断提升自我，

旨在为客户提供更加专业化的服务。

职业感悟：在为客户服务时，仰美
方认为要多从客户角度去换位思考，
将心比心。在工作中，仰美方耐心而
温柔，甜美的声音，小小的个子，与生
俱来的亲和力，使得她深受客户的欢
迎，仰美方认为在当前金融产品同质
化的时代，做好客户服务才是最核心
的竞争力。

仰美方的工作忙碌而又充满挑战，
“努力就会有收获，在现在的年轻化团
队中，我们有很多的机会去证明自己”，
仰美方对目前的工作环境评价到，面对
新的团队，仰美方很喜欢这种同事间轻
松沟通，高效率的工作氛围，在工作中
遇到难题时，可以与行长面对面提出
问题并得到解决，在每周的“行长接待
日”上，行里的每一位员工都能和行长
进行深度交流。下班时间仰美方经常
需要与客户电话沟通，周末也经常组
织客户活动，和大多数金融界女性一
样仰美方鲜有个人时间，“有时间的话
我还是希望给予家人更多的陪伴”，仰
美方对记者说道，为此仰美方也很感谢
家人对自己工作的理解与支持。

丽人档案：2015年毕业于合肥学院，通过校招进

入广发银行合肥分行营业部，从柜员岗位到大堂经理，

对每个部门的业务胡惠敏都基本了解，作为大堂经理，

面对客户到来时，胡惠敏都会形成职业性反射，只要有

客户进来立刻微笑向前、耐心引导。

职业感悟：面对工作，苛刻认真，要始终崩紧那根
弦，确保不出错，认真、细心地对待每一件事情，胡惠敏
相信付出就会有回报。去年冬天，一位头发花白的老
爷爷拎着很重的几个袋子来银行办业务，胡惠敏为老
爷爷放置东西时细心地发现老爷爷的手上蹭破了皮，
下意识地从急用工具箱里拿出创可贴为老爷爷贴上，
老爷爷非常感动，在大堂的意见薄里留下了满满一页
纸感谢信，这件事情让胡惠敏一直铭记于心，可能会因
为一个小小的举动给客户带来大大的温暖。胡惠敏认
为，目前自己需要学习更多的知识，提升自己的专业素
养，全面发展。

丽人档案：2008年毕业后通过校园招聘考入中

行，入职两年后就顺利进入营业部工作，为合肥地

区组建理财团队。她带领的团队不断快速成长，引

领一批学子踏入金融行业，培育一批人才成为业内

精英，取得了骄人的成绩。2016 年至今，在中行高

新区支行担任营业部副主任。

职业感悟：无论对待工作还是对待客户待工作还是对待客户，，她坚持她坚持
诚以待人诚以待人、、信以养德信以养德，，加强自律加强自律，，提升个人形象提升个人形象。。她认她认
为为，，每个人都要有目标每个人都要有目标，，并且不断学习并且不断学习，，具备实现目标具备实现目标
的能力的能力，，同时也要做好自己同时也要做好自己，，做好自己的工作做好自己的工作。。

而对于如今面临毕业实习的应届生而对于如今面临毕业实习的应届生，，闪慧也有闪慧也有
一些忠告一些忠告，，现在的金融市场竞争比较激烈现在的金融市场竞争比较激烈，，新人在新人在
选择进入银行工作之前要多了解金融行业的现状选择进入银行工作之前要多了解金融行业的现状，，
工作后要沉下心来工作后要沉下心来，，认真学习认真学习。。很可能新人工作第很可能新人工作第
一年是没有职业变动的一年是没有职业变动的，，但你只要努力但你只要努力、、认真认真，，才能才能
有后面的机会有后面的机会。。对于自己的工作对于自己的工作，，闪慧则表示自己闪慧则表示自己
还需要努力还需要努力，，市场是在不断变化的市场是在不断变化的，，所以更需要时所以更需要时
刻学习刻学习，，力争把工作做得更好力争把工作做得更好。。

丽人档案：2004年大学毕业后通过社会招

聘进入濉溪路支行担任柜员。2009年开始担任

大堂经理，2011年进入高新支行担任理财经理。

职业感悟：从最开始与客户相处的迷
茫，到与客户建立起互相信赖的关系，杨熙
不断学习银行规制章程，熟记相关知识，她
觉得能让客户信任自己的专业知识，让自己
变得可靠是非常重要的。真诚对待客户，让
杨熙感受到了客户们的信赖。2012年，有一
位客户因为在银行购买的基金发生了亏损，
杨熙在了解情况后，为对方寻找基金亏损原
因，站在对方角度去考虑问题，让客户重新
产生信任感。

从业十二年来，她的真诚、诚实、执著与
敬业让客户发自内心地欣赏。沉稳、淡定、
有包容心、责任心，通过与客户的接触不仅
更了解客户，也极大地提升了自我修养。无
论对待工作还是对待客户，她坚持诚以待
人、信以养德，加强自律，提升个人形象。
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要站在客户的角度去思考
广发银行合肥分行
营业部理财经理

付出就会有回报
广发银行合肥分行 营业部大堂经理

每个人都要有自己的目标
中国银行合肥高新区支行 营业部副主任

只有真诚才能换来信赖
中国银行合肥高新区支行 理财经理

微笑服务，耐心做事
中国银行合肥高新区支行 营业部副主任
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