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3·15是国际消费者权益日，然而，在消费者维权意识加强的同
时，“职业买家”也成了一个新的群体，他们常常以索赔为目的购物，
再投诉维权。市场星报、安徽财经网（www.ahcaijing.com）记者
获悉，合肥曾有一网店店主遭遇了这样的职业买家。

▋王凤华 陈瑞 张王林 记者 沈娟娟

为索赔，一男子网购68瓶美白化妆品
“之前有一个人在我的店里买了一瓶价值 128 元的美白化妆

品，后来他说不具备美白效果要求赔偿，我答应了。”合肥一名网店
店主李某说，没过多久，另一名买家在李某店内一次性购买了68瓶
化妆品，并以相同的理由索赔。由于金额巨大，李某拒绝赔偿。

随后，该买家投诉到合肥市工商局。经过工商部门调查，该买
家为男士，而且一次性购买68瓶显然是非正常消费行为，最终工商
部门并未立案处理。

59家企业倡议“诚实守信”
不发布虚假广告，不搞价格欺诈，杜绝提供假冒伪劣商品、侵权

商品和“三无”产品……昨日，合肥经开区市场监管局、经开区经贸
发展局组织了59家电商企业举行“网络诚信、消费无忧”倡议活动，
承诺将严格遵守“依法经营、诚实守信、保质保量、公开透明、接受监
督、优化创新”的经营理念。

合肥经开区市场局相关负责人提醒，电商企业在广告宣传和售
后服务方面要规范完善，一些绝对化语言的广告词比如100%纯羊
毛、全网最低，都有可能涉及到欺骗消费者。

为索赔，一男子网购68瓶美白化妆品
属非正常消费行为，工商部门未立案处理

一批进口不合格食品被集中销毁
星报讯（王玉环 朱梦栩 黄伟 记者 王玮伟） 日前，合肥检验

检疫局集中监督销毁了自去年12月份以来检出的进口不合格食品
和行邮检疫截获物，包括植物油、饼干、米粉、动物源性食品、宠物
食品等，重3410千克、货值1.3万美元。不合格食品主要来自拉脱
维亚、澳大利亚等国家，不合格原因是配料中含有未获批准在食品
中使用的乳木果油、植物油酸价超标、包装破损等。

昨日，合肥市包河区滨湖惠园社区举行“3·15，我们在行动”活
动，市场监管部门的工作人员向居民们传授鉴别假冒伪劣商品的窍
门，律师现场教居民们如何维权。 ▋韦云萍记者马冰璐文/图

案例一：
状告网约车乱收费 法院调解

去年 3 月，吴先生使用优步打车软件
在线预约了一辆出租车，当日17点18分，
他在合肥南淝河支路上车，并于 17 点 46
分到达目的地濉溪路，用时28分钟，行程
11.91公里。按照优步的消费金额计算方
式，计算金额应为 31.24 元。吴先生根据
优步给出三折的优惠待遇，计算出本次打
车费用应为 9.37 元。但是优步软件计算
出的车费却是 51.08 元，扣除 25 元的优
惠，优步直接从吴先生绑定的支付宝账户
中扣款26.08元。

吴先生认为优步的实际收费与宣称的
收费标准相差巨大，已经构成对乘客的欺
诈，随即通过邮件向优步反映。优步通过
邮件回复他，称乘车使用优惠券三折，最高
抵减25元，因此此次行程收费是正确的。3
月9日，吴先生又收到了一封来自优步的邮
件，称将删除他的账户信息，次日，他的优步
账户被删除。对此，吴先生十分愤怒，遂将
优步网约车平台经营商诉至法院，要求退还
打车费用26.08元，并赔偿损失500元。

最终，经法官调解，吴先生与被告达成
和解，被告同意按照他的诉请支付相关款
项，吴先生向法院撤诉。

案例二：
游客突发疾病，保险公司拒赔

2015年3月，陈某参加某旅行社组织
的旅行团去日本旅游，并通过旅行社在某
保险公司安徽分公司购买了旅游综合意
外伤害保险，保险责任项目分别为：意外
身故保险金 30 万元、意外伤残保险金 30
万元、急性病身故保险金10万元、医疗保
险金 3 万元（免赔额 100 元、赔付比例

100%）等。此后，陈某在去日本东京的飞
机上，突发全身软弱轻瘫和构音障碍，之

后被送至日本医院治疗。回国后，陈某在
国内医院也做了相关治疗，并支付了相应
医疗费用。之后陈某向保险公司索赔，被
以突发疾病未造成投保人死亡故不属于
理赔范围为由拒赔。去年3月，陈某将该
保险公司诉至法院。

最终，法院经审理判决某保险公司应
在医疗保险金保险限额内向陈某支付保
险金3万元。

案例三：
消费者质疑发奶汤属不安全食品

陶某在某百货公司经营店面购买了
某品牌月子宝舒和发奶汤1盒（内有舒和

汤 3 瓶、发奶汤 4 瓶）。之后，陶某认为该
产品系不符合食品安全标准的食品，涉案
产品有普通食品标志，生产许可证为普通
食品生产许可证，无保健食品专用标志和
批准文号，系作为普通食品生产经营，但
舒和汤配料中含有五味子，发奶汤配料中
含有黄芪和五味子。五味子和黄芪均系
可用于并仅限用于保健食品的物品，未经
安全性评价，不得作为普通食品原料生产
经营。涉案产品未按《新食品原料安全性
审查管理办法》的规定进行申报批准，属
于不安全食品，某百货公司销售明知是不
符合食品安全标准的食品，理应承担法律
责任。

最终，法院经审理判决某百货公司向
陶某返还购物款并予以十倍赔偿。

案例四：
银行卡遭盗刷，银行被判赔偿损失

去年，王某收到某银行发送的一条短
信，通知其借记卡账户有一笔 149000 元
的消费，但该卡一直由王某本人持有使
用，当时并未使用借记卡进行消费。在收
到短信后王某即在附近ATM机上使用借
记卡进行了存取款操作，并向公安机关报
案。其后，王某了解到该笔消费发生于长
沙市开福区，交易方式为通过 POS 机刷
卡，而王某当时身在合肥市，借记卡也在
王某处保管。王某认为，银行作为发卡和
储蓄机构，有义务保障王某账户资金安
全，故诉至法院要求银行赔偿损失。

最终，法院经审理判决某银行赔偿王
某存款本金149000元及利息。

乘客状告优步
质疑收费涉“欺诈”
庐阳区法院发布消费维权典型案例

近年来，安徽移动认真落实“宽带中
国”战略、“互联网+”行动计划，全面推进

“提速降费”要求落地，加快基础通信服
务普及，着力提升我省的信息化水平，助
力我省经济社会转型发展。在客户服务
方面，安徽移动持续贯彻“客户为根、服
务为本”理念，2017年提出以“心连接·诚
相伴”为口号，以“网络服务、资费套餐、
消费提醒、便捷窗口、信息安全”等为主
要内容的五项服务承诺，主要内容如下：

一是 4G 网络、高速体验。从国家正

式发放4G牌照以来，安徽移动全力以赴推
进4G网络建设，并实现了跨越式发展。目
前，移动网络已实现安徽全省乡镇及以上
城区、交通干线、重要风景区的连续覆盖和
农村地区的基本覆盖，并在各地市主城区
开通了VoLTE和4G+服务。在国际漫游
方面，安徽移动也已开通客户热门出访的
83个国家和地区的4G漫游服务，不断拓
宽4G网络的覆盖范围，方便客户出行。

二是灵活资费、实惠简明。为实现
广大客户的“透明消费”，安徽移动简化
在售套餐的种类，以统一的“飞享套餐”
为主，辅以“流量卡”“畅聊卡”本地资费，
并提供自选套餐，客户可根据需要自主选
择语音包、流量包、短信包，形成自己的套
餐选择，让资费更灵活、消费更透明。

三是消费提醒、订购透明。安徽移动

针对客户的整个业务订购过程实施“二次
确认”，业务订购成功后首次扣费提供“业
务扣费提醒”，同时提供发送“0000”统一查
询和退订服务（发送0000到10086），以及网
上营业厅、掌上营业厅等多种方式，可查询
已订购所有套餐内及套餐外的增值业务。

四是随身渠道、便捷服务。安徽移动为
客户提供了便捷的随身渠道，通过全新升级
的手机营业厅可以便捷享受全方位服务。

五是不良信息、持续打击。安徽移
动 对 客 户 通 过 10086999 短 信 平 台 或
10086 热线等渠道举报的网络不良信息
及垃圾信息进行100%受理查证和回复。

五项服务承诺是安徽移动秉承“客户
为根、服务为本”的理念为用户带来的便
捷、安全、贴心的优质服务。让客户感受到
好用、省心、舒心、安心，是承诺也是责任。

心连接 诚相伴

安徽移动“五项承诺”让服务更优质

昨日，合肥市庐阳区法院发布消费维
权典型案例。据了解，去年3月至今年3
月间，该院审理涉消费维权案件179件，
数量与往年基本持平。涉及买卖合同案
件111件，其中网络购物合同纠纷案件
24件，涉及侵权类案件23件，服务合同
类案件23件，产品责任纠纷案件22件。

▋记者 马冰璐


