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合肥中院发布消费者维权案例

网购化妆品出现过敏 获十倍货款赔偿

合肥警方查获侵权假冒商品110余万件

网购美白化妆品，使用后脸部“过敏”；隆鼻手术出状况，几天后假体外露
鼻部疼痛；买酒送亲友遭反映系假酒，烟酒行售卖假冒古井贡酒……3月14
日，合肥中院发布了2016年至2017年度合肥市法院消费者维权典型案例。

▋正言 记者 王玮伟

【案情】2015 年 1 至 2 月期间，消
费者郭某某在某烟酒商行购买古井贡
酒年份原浆（献礼版）共计28瓶，总金
额2100元。后郭某某将其中的20瓶
古井贡酒送给亲友，但被陆续反映该
酒酒味不正，怀疑该酒为假酒，遂与安
徽古井贡酒股份有限公司联系，将剩
余8瓶交由该公司进行鉴定。后经合
肥市包河区烟墩市场监督管理所委
托，安徽古井贡酒股份有限公司出具一
份鉴定报告书，认定送检的8瓶古井贡
牌年份原浆酒均系假冒产品。郭某某
因就赔偿事宜与该烟酒商行协商未果

诉至法院，请求判令烟酒商行赔偿。法
院经审理判决，烟酒商行退还郭某某购
买8瓶假冒古井贡酒的款项600元，并
支付价款十倍的赔偿金6000元，驳回
郭某某的其他诉讼请求。

【点评】根据《食品安全法》的规定，

生产不符合食品安全标准的食品或者销

售明知是不符合食品安全标准的食品，

消费者除要求赔偿损失外，还可以向生

产者或者销售者要求支付价款十倍的赔

偿金，法院遂作出上述判决。本案提示

经营者在销售酒类商品时，应严格审查

进货渠道，以防假酒上了百姓餐桌。

案例 烟酒商行售卖假冒古井贡酒案1

【案情】2016 年 2 月，刘某在广州
某日用品公司网店购买 4 瓶“波比爱
赫本恒润美白精华”，共计 574 元。
该产品外包装上标注其具有排除黑
色素、纵横拦截黑色素等功效，但生
产商使用的卫生许可证号属于普通
化妆品生产批号。刘某使用后出现
皮肤过敏症状，认为该商品为特殊化
妆品却没有生产特殊化妆品批号，违
反了相关法律规定，遂向合肥市蜀山
区法院提起诉讼，要求退还购物款并
十倍赔偿。法院经依法审理，判决广

州某日用品公司退还货款并对刘某进
行十倍于货款的赔偿。

【点评】本案中，涉案产品被当地

食药管理部门定性为祛斑产品，按照

相关规定属于特殊用途的化妆品。但

涉案产品仅取得了普通化妆品的生产

批号，致使产品安全标准得不到保障，

按照规定不得销售。本案的最终处理

结果，提醒消费者要增强安全购物意

识，同时也提示生产者和经营者健全

法律意识，依法生产、销售产品，保障

消费者安全消费。

案例 网购化妆品出现过敏案2

【案情】2015 年 6 月，沈某某受到
庐阳区某医疗美容诊所（下称美容诊

所）广告的影响，到该美容诊所咨询医
疗美容事项，并决定在美容诊所做隆
鼻手术。美容诊所随即安排沈某某手
术，并在其鼻部植入假体。沈某某在
术后几天发现鼻部疼痛，便到美容诊
所检查，但被告知疼痛是术后正常现
象。后来疼痛持续加重，沈某某发现
鼻部假体外露，遂再次到美容诊所要
求处理，双方为此发生争议。沈某某
认为美容诊所违反临床诊疗注意等义
务，故诉至法院，请求赔偿相关损失。

该案经法院主持调解，双方达成协议，
美容诊所一次性赔偿沈某某各项费用
13000元。

【点评】随着医疗技术的发展，微

整形受到越来越多爱美人士的欢迎。

然而日常生活中，整容业内良莠不齐，侵

犯消费者权益行为时有发生。如何规范

安全、维护权益，成为人们关注的共同话

题。本案中，沈某某因整形手术遭受到

生理上的伤害，给人以警示。法院提醒

消费者，整容有风险，在追求完美、享受

服务的同时，应注意选择正规的美容整

形机构，谨防受到不必要的伤害。

案例 医疗美容诊所医疗损害责任纠纷案3

【案情】2015年6月，蒋某某通过网
络购物平台向山西某公司购买即食蘑
菇紫菜汤,该产品包装盒标示配料中的
食品添加剂包括维生素E。该公司取得
的生产许可证记载的该产品名称为方
便食品（其他方便食品：即食蘑菇汤

料）。蒋某某以该产品属于方便食品，
不能在食品中添加维生素E为由，主张
该产品不符合国家食品安全标准，要求
退还购物款并给予十倍赔偿。法院经
审理认为，根据《食品安全国家标准食
品添加剂使用标准》规定，维生素E可

以被添加的食品中包含复合调味料，并
不包含方便食品或其他即食菜肴。故
依法判决该公司向蒋某某返还购物
款，并按购物价款支付十倍赔偿金。

【点评】本案中，山西某公司作为

食品的生产者和销售者，应当依照法

律法规和国家食品安全标准从事生产

经营活动，保证食品安全，对社会和公

众负责。但其生产销售的产品显然不

符合食品安全标准。案件处理结果支

持了消费者的诉求，对经营者食品安全

意识淡漠的行为起到了处罚警示作用。

案例 食品公司网售不合格食品案4

星报讯（合公新 记者 王玮伟）
假烟酒假烟酒、、假服饰假服饰、、假汽配假汽配、、假建材假建材
…………一年来一年来，，合肥警方对侵犯知识产合肥警方对侵犯知识产
权和制售伪劣商品犯罪开展严打整治权和制售伪劣商品犯罪开展严打整治
行动行动，，截至截至20172017年年22月底月底，，合肥警方合肥警方
共破案共破案 8080 多起多起，，抓获犯罪嫌疑人抓获犯罪嫌疑人
182182 名名，，捣毁制假捣毁制假、、仓储仓储、、售假窝点售假窝点
176176处处，，查获各类侵权假冒商品查获各类侵权假冒商品110110
余万件余万件，，涉案总价值涉案总价值 90009000 多万元多万元。。
成功侦办公安部挂牌督办案件成功侦办公安部挂牌督办案件 55
起起，，省厅挂牌督办案件省厅挂牌督办案件1515起起。。

去年去年1111月月，，合肥包河警方接到合肥包河警方接到

群众报警称群众报警称：：发现合肥市包河区存发现合肥市包河区存
在一个大型假冒品牌车玻璃销售窝在一个大型假冒品牌车玻璃销售窝
点点，，长期对外出售假冒品牌车玻璃长期对外出售假冒品牌车玻璃，，
假品牌涵盖奔驰假品牌涵盖奔驰、、宝马宝马、、大众大众、、标致标致
等众多中高档车型等众多中高档车型。。

经过侦查警方发现经过侦查警方发现，，该窝点该窝点出出
售售大量品牌车玻璃时大量品牌车玻璃时，，常就会混着常就会混着
一些假冒品牌车玻璃一些假冒品牌车玻璃，，借此从中牟借此从中牟
取暴利取暴利。。警方抓获了贩假者警方抓获了贩假者，，查扣查扣
了近了近 30003000 片假冒品牌车玻璃片假冒品牌车玻璃，，涉涉
案价值案价值 4747 万余元万余元，，目前该案已移目前该案已移
交检察机关审查交检察机关审查起诉起诉。。

星报讯（星级记者刘海泉） 3月
14日，市场星报、安徽财经网（www.

ahcaijing.com）记 者 从 省 公 安 厅 获
悉，今年 1 月 1 日以来，全省公安机
关经侦部门共立制售假冒伪劣商品
犯罪案件 71 起，同比上升 27％，破
案 39 起，同比上升 13％。下一步，
省厅经侦总队将针对当前侵权假冒
犯罪的新形势、新问题，全面纵深推
进打假工作。

据了解，2016年度，全省公安机

关共立侵权假冒犯罪案件442起，破
案 283 起，抓获犯罪嫌疑人 392 名，
查获各类侵权假冒商品230余万件，
涉案总价值2.6亿余元，成功侦破了
亳州“9·6”制售假冒品牌太阳能案、
宿州砀山朱某某等人制售假酒案等
一批典型案件；同时，深入推动源头
打击，成功摧毁位于福建、广东等地
的制假窝点，缴获一批制假烟机，有
力震慑了涉烟犯罪分子的嚣张气焰，
得到公安部两次通令嘉奖。

我省警方今年打假破案39起


