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星报讯（于子成 巩彬 记者 杨文艺） 王贵芝
（化名）今年 73 岁，三年前，患精神疾病的女儿刘行
（化名）走失。2月4日，母女俩在阜阳市第三人民医
院五病区相见了。

市场星报、安徽财经网记者采访医护人员了解
到，刘行是2014年3月11日下午在街上乱跑、胡言
乱语被110民警送入该院五病区接受治疗的。经
过医生护士的精心治疗和细心护理，刘行的症状基
本得到控制。虽然刘行已能零碎地说出个人信
息，但仍不完整，也一直无法联系到她的家人。

一边是寻找家人，一边是刘行的母亲王贵芝
老人的苦苦寻找。三年里，王贵芝和家人不仅在
阜阳本地多处找寻，还通过在阜阳各地的派出所、
救助站寻找女儿踪迹，而且曾多次到外地去找
过。“后来，俺和家里人都看没指望了，但俺是娘，

找闺女的事情揪俺的心，一想到闺女就想哭。”王贵
芝老人紧紧攥着女儿的手倾诉说。

近日，思念女儿心切的王贵芝老人带着女儿和
两个孙女通过救助站得到了一条消息，她带着女儿
刘行的照片，找到了阜阳市第三人民医院的五病
区。在医护人员的搀扶下，老人逐一辨认。经过仔
细辨认，老人找到了女儿，母女相见。

据王贵芝家人介绍，刘行曾患有精神疾病，是
在2014年正月走失的。家人很着急，曾在当天来
三院询问过 ，但当时刘行还没有被收治。目前，
医院已为刘行办完相关出院手续。

记者了解到，目前，阜阳市第三人民医院尚有
二百多名或因流浪或因精神疾病的人找不到家。
亲爱的读者朋友，如果您有亲戚朋友走失，不妨去
该院看看。

七旬老母寻女三年 一朝得团圆
阜阳三院尚有200多被收治者等亲人带他们回家

3年零投诉：
一起非属实性投诉打破记录

电费的收取、线路的维修是供电部门的基本职
责，长丰县供电公司岗集供电所以“不停电是最好的服
务”为标准，连续17个月实现电费回收率100%，跨年
度陈欠电费为0，该所3年来的零投诉记录只因一起非
属实性投诉打破。据了解，岗集供电所 2016 年 1~10
月客户满意度100%，实现连续安全生产4106天。

在管理服务方面，岗集供电所采用的“三化”工作
标准，即抢修军事化、催费人性化和停电通知规范化
使得客户满意度不断提高，投诉率更是连创新低。一
系列的标准化管理和人性化服务，使得岗集供电所同
业对标连续多年全省供电所领先，先后获得了国网级
荣誉2项、省级荣誉9项、市级荣誉17项等，其所长胡
文安还进入国家电网公司农电管理人才库，被国家电
网公司评为优秀管理人才。

工器具管理：
带着温暖和嘱托实现安全生产

确保用户的用电安全是岗集供电所的核心要务，
为此，该所将安全工器具纳入“安监”一体化系统，规
定了试验周期、领用归还制度上墙等。记者在该所的
工器具管理墙上看到，各类工器具对应着编号存放，
安全帽、安全绳、安全布袋等摆放整齐，定置定位。

和俞宗龙一样，其他职工的工具柜上也都写有
家属的嘱托和签名、贴有同家人的合照，如此一来，
安全文化渗透到了日常生活和工作中，每位职工都
带着家人的嘱托和用户的希冀，切切实实地实现着
安全生产。

岗集供电所坚持制度在前、教育在先，从严考核，
以“零违章”来保“零事故”，去年 1~10 月该所故障报
修 120 次，同期下降 19%，没有发生因管理原因产生
的停电事故。

服务在一线：
客服电话响3声未接将问责

胡文安是岗集供电所的所长，他的身上常年备着
三部手机，一部是自己的，另外两部连接着所里的值
班客服电话，24小时开机。据了解，如果客服电话响
过3声无人接听，当响到第4声时，胡文安即接听来自
用户的反馈，值班人员将受到处罚和通报批评。

不仅所长在一线，客户经理更是走进农户，一改
从前“你不找我，我不找你”的电工作风。据了解，正
是这样的服务态度，使得岗集镇的很多村民都叫得上
自己所在辖区客户经理的名字，彼此成为好朋友。

“我记得去年夏天的一个深夜，家里的电路突然
出了故障，天气很热，当时急坏了。”在岗集供电所的
营业大厅里，南洪村村民王国成告诉记者，故障后他
拨打了岗集供电所的客服电话，很快，维修人员便到
达并解决了王国成家的用电问题。

据《瞭望》新闻周刊2月2日报道 公共服务“做加法”，中
介服务“做减法”，安徽近期在全国率先建立公共服务和中介
服务“两个清单”。截至目前，全省省级新增公共服务 2505
项，增幅135%；取消、规范中介服务147项，精简比例达43%。

安徽省教育厅公布公共服务事项37项、省卫计委公布41
项……去年底，根据安徽省委省政府部署，全省68家省级单位
通过网站统一公布公共服务清单，向社会亮出“服务家底”。
同步公布的还有服务指南，详细列明承办机构、申报材料、办
事流程等，方便企业和群众办事。

“建设服务型政府，首先要解决群众需要的服务找不
到，不需要的服务绕不开，政府‘端菜’不合胃口，群众‘点
菜’摸不着店门的问题。”安徽省编办主任郭本纯说，安徽从
去年初起探索建立公共服务清单，把省直单位的服务事项从
法规中“拎出来”“晒出去”，倒逼政府强化责任，提供更规范
优质的服务。

经过全面梳理、审核，省直各单位初始上报1850项，新增
2505项，最终确定服务事项4355项。通过“建清单、晒服务”，
安徽砍掉了一批“奇葩证明”、循环证明和繁琐手续，提供“百
度+淘宝”式公共服务。例如，省社保局“医保参保人员特殊病
种门诊卡办理服务”，将原有的个人申请、单位证明、医疗鉴定
意见等整合成一张表，将患者需要跑的路，转为医保中心和医
疗机构之间“数据跑路”。

据了解，安徽探索建立全口径行政权力中介服务清单，
对省级 50 家单位的 344 项中介服务事项“取消一批、转换
一批、规范一批”：将 76 项实施依据不充分的予以取消，将
35 项原由企业承担费用的转由政府承担，将 71 项原由企业
必须委托第三方机构的规范为企业可自行开展，最终精简
保留 197 项。

据了解，2017年安徽计划将“两个服务清单”推广至全省，
建成省市县乡四级公共服务清单和省市县三级中介服务清
单，并与电子政务平台相衔接，推进清单网上运行。

安徽首创“两个服务清单”

□中央媒体看安徽

“你是家中顶梁柱，要从安规要保护”，这是长丰县
供电公司岗集供电所员工俞宗龙的妻子写给他的嘱托，
妻子的签名及一家四口的照片就贴在俞宗龙的个人工
具柜的门上，柜中整齐地摆放着维修所用的安全用具。

新春伊始，万物复苏，各行各业的人们也早已投入
到了新一年的工作之中。记者日前来到长丰县供电公
司岗集供电所，在这里，无论是平时还是节假日，无论是
所长还是一线维修人员，都时刻把“安全”和“服务”拴在
心中，为了千家万户的平安和幸福，他们24小时待命，
守候在工作岗位上。

▋汪波 牟松杰 记者 汪婷婷 文/图

一句温馨叮嘱 千家万户安康
长丰县供电公司岗集供电所用温暖的服务换“零投诉”的记录

2 月 7 日，淮南市
社区大妈跳起欢快的
广场舞，倡导健康的
生 活 方 式 。 春 节 期
间，淮南市体育局组
织广场舞、自行车赛、
冬泳等多项群众性文
体活动，倡导健康过年
方式，“玩”出精气神。
▋陈彬 记者 吴传贤


