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自“互联网+”概念被提出以来，
仿佛一夜之间，迅速席卷各行各业，
渗透进购物、打车、外卖等各个领域，
彻底改变了大众的生活方式。传统
金融行业也不例外，在互联网金融大
潮的影响之下，中国银行积极布局互
联网金融，主动出击，培养互联网思
维，学习互联网技术，在互联网金融
发展中大胆探索，紧跟时代步伐开展
一系列创新举措。

▋邹传科

中国银行深耕互联网金融

中国银行围绕“获客、活客，打造E
中银品牌”的战略目标，秉承“场景融
合，数据洞察”发展策略，大力推进传统
金融和互联网金融的融合，着力构建支
付、资管、交易、融资等四大场景，不断
推出易商理财、移动支付、中银E贷、中
银e社区、在线出国金融、报关即时通
等新型金融服务，为客户打造全功能、
个性化、高品质新体验。

在线余额理财服务——“易商理财”，向
个人客户提供高收益、高流通、低门槛
的优质网络金融产品，1 元起购，实时
赎回，每日收益可见。支持工商银行、
农业银行、建设银行、光大银行、兴业
银行、中国银行等银行借记卡，通过

“中银易商理财”微信公众号（微信号：

boc-db）、中银易商 APP、e 社区生活
通 APP 及与该行合作的其他 APP 进
行申购，是客户余额理财好助手；

移动支付服务——“中银长城e闪
付 、Apple Pay、Samsung Pay、
Huawei Pay、Mi Pay”，把握智能终
端入口，融入高频、小额的日常生活消费
场景。中国银行分别作为首批合作银行
支持 Apple Pay、Samsung Pay，并作为
首家合作银行与华为共同举行了 Hua-
wei Pay 合作签约仪式，是客户小额支
付好伙伴；

在线网络消费贷款服务——“中银
E贷”，业务全流程在线办理、在线审
批，受邀客户足不出户即可享受在线

申请、秒速获批、在线提款、随借随还
的便捷服务，最高可享受 30 万元的贷
款额度，为客户提供一触即发的纯信
用贷款，一秒到账，是客户资金周转好
搭档；

社区生活服务——“中银e社区”，
集综合物业、住户、商家与银行等多项
功能为一体的智能社区服务体系，基
于丰富的线下网点资源优势，大力发
展 O2O 移动金融综合服务，通过线上
服务为社区客户提供优惠的衣、食、
住、行、娱等全方位的社区金融与生活
服务，并提供高效便捷的支付缴费服
务，围绕物业、商家、住户和银行共同
打造繁荣的社区生态圈，是客户居家
生活好帮手；

个人跨境服务——“在线出国金
融”，为客户提供精准的出国资讯、
最全的出国攻略、安全快捷的金融
服务办理以及完美的出国规划等为
一体的跨境金融服务。在线完成外
汇牌价查询、个人结售汇、国际汇
款、票汇申请、购汇还款、在线投保、
紧急卡挂失等业务办理及预约申
请，是出国留学、商旅人士出国必备
神器；

企业便捷报关服务——“报关即
时通”，将客户税费缴付、银行支付
结算、海关税收征管有机结合，不
仅为跨境企业搭建高效、便捷的在
线税费新模式，更为客户提供网上
银行、贸易融资、统一授信、国际结
算在内的一揽子金融服务，全力支
持全省跨境企业“走出去”发展；

手机银行服务——“中银掌上
行”，已全面覆盖除现金存取以外的
各类个人金融产品功能，并将持续
升级，打造以客户为中心的服务平
台，构建一体化的开放式生态，全面
优化账户管理、转账汇款、贷款管理
服务，依托出国金融、消费金融、资
产管理和信用卡四大专区，提升客
户流程和视觉体验，提供全方位的
综合金融服务和生活服务，做中国
银行的移动金融门户，做同业领先、
有差异化优势的手机银行，做客户
心目中最好的手机银行。


