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便捷全面的直银、微银
直销银行、微信银行是兴业银行网

络金融的特色服务。其中，兴业银行直
销银行于2014年3月27日正式上线，是
基于兴业银行现有网站系统和网银系统
研发的互联网银行服务模块，主要提供
理财产品、代销基金、定期存款、实物金、
同名信用卡还款，以及与基金公司联合
创新的“兴业宝”等金融产品销售及配套
服务。2015 年新增“现金宝”专属频道、
兴业宝-华福货币基金、兴业红-华福大
健康灵活配置基金等产品创新。新增直
销银行账户体系、我的资产等功能，实现
一次登录购买产品，查询活期、定期、基
金和理财产品、实物贵金属购买等资产
情况。2016 年推出创新新品“旅行金”，
实现出境游旅行客户保证金跨行缴交及
控制服务。自2014年3月兴业银行正式
对外推出直销银行以来，客户已经超过
200 万，资产规模超过 2000 亿。直销银
行已经成为兴业银行重要的线上获客的
互联网金融平台。

微信银行方面，客户通过兴业银行
“微信银行”咨询业务或办理理财卡（含

账户查询、转账汇款、理财产品、贷款融

资）、信用卡（含激活、账单查询、消费分

期、预借现金）等业务，还可以下载手机
银行客户端，查看各类金融资讯，是集银
行业务受理、客户服务、营销推广等功能
于一体的一站式随身银行服务平台。

全方位的客户服务
手机银行“无线兴业”由在线版手机

银行、客户端手机银行、短信平台、手机
商户平台四大平台构成，是国内少数几
家具备全面移动金融服务能力的商业银
行之一。兴业银行手机银行提供完整的
网站信息类、查询管理类、转账支付类、
投资理财类等 300 多项移动金融服务，
是业内首家提供手机黄金和白银交易的
手机银行。客户设定手机银行登录名和
密码后可至多关联 10 张兴业银行卡，实
现一次登录、同时管理多个账户的功
能。结合手机的特性，兴业银行手机银
行提供二维码收付款、“摇一摇”查看并
播报贵金属行情等功能，以及“一键转
账”、“一键缴费”及“一键还款”三项便捷
服务，客户无需进入具体菜单就能快速
实现转账、缴费、信用卡还款等需求。

网上银行“在线兴业”产品和服务丰
富，基本涵盖了客户日常所需非现金类

金融交易的所有类型，特别在贵金属买

卖、跨行资金管理、理财夜市、电子商务

等服务项目上独具特色。在电子支付方

面，兴业银行创新推出了跨行网上支付

平台、电子商务云服务平台等，为广大客

户网络化经营提供了便捷、高效、安全的

经营和支付模式，并大力整合电商资源，

建立了自有品牌网上商城“兴业银行网

上商城”，开辟了团购、充值、商旅、彩票、

生活、服饰、百货等十余个服务频道，方

便客户足不出户享受衣食住行方面的多

种便捷服务。

电话银行“热线兴业”提供“热线服务

（语音）”、“在线服务（文本）”、“视频服务

（视频）”三大类型，“微信服务”、“网上社

区”、“短信服务”、“电子邮件”、“在线服

务”、“电话传真”、“微博服务”、“视频服

务”、“移动视频”九种渠道服务，让客户可

以随时随地办理查询转账、缴费、买卖国

债、银证业务、基金交易、外汇交易、贵金

属交易、代客理财、个人贷款、挂失等近

200项客户常用功能业务，客户服务品质

在国内各项评比中屡获殊荣。兴业银行

客户服务中心建立了六西格玛电话银行

品质管理体系，通过了CCCS标准体系五

星级认证，是目前国内为数不多的通过

CCCS五星级认证的客户服务中心之一。

兴业银行网络金融坚
持客户体验第一，构建了以
“无线兴业”手机银行、直销
银行、微信银行、“在线兴
业”网上银行和“热线兴业”
电话银行等为主体的服务
体系，推出业内首个网络金
融服务品牌“五星导航”，以
功能丰富的服务平台、多层
次的专业团队、标准化的全
流程服务、透明的服务承
诺、全方位的安全管理五大
优势进军市场。 ▋邹传科
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