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9月21日14时，
国家食品药品监管总
局新闻宣传司率中央
媒体采访团驱车来到
安徽境内，开启为期
五天的安徽食药监系
统“基层行”。

此次的安徽行采
访是国家食品药品监
管总局“走基层”的第
十站，也是该“走基
层 ”活 动 的 最 后 一
站。短短五天，记者
们走过山区、穿过街
区、深入村落，从大山
深处到高楼城市，采
访团成员感叹安徽食
药监管无处不在，让
人印象深刻。

▋石跃新
记者 王玮伟 文/图

享有世界文化与自然双重遗产的安
徽黄山，吸引着国内外众多游客前往旅游
观光。近年来，随着黄山旅游经济的迅速
发展，民宿成为旅游休闲的一种新常态。

9月22日，记者来到黄山太平渔村，
采访当地民宿商家、食药监管部门，了解
景区食材从“源头”到“餐桌”的质量安全
监控体系，以及他们是如何保障广大游客
的饮食安全。

▋石跃新 记者 王玮伟 文/图

中央媒体采访团采访安徽省食药监局窗口国家食药监总局新闻宣传司稽查专员李海锋（右一）考察金寨县
农贸市场

中央媒体采访团走进安徽

寻找安徽食药监系统人的点与滴

五天，采访团穿行大半个安徽
9月21日至25日，国家食品药品监管总局

新闻宣传司率中国医药报、人民网、新华网、封
面新闻、南方都市报、央广网等媒体记者来皖开
展“走基层”采访活动，深入基层一线实地采访
报道安徽食品药品安全监管工作。

21 日下午，采访团一行抵达安徽金寨，紧
凑的行程让采访团的步伐一刻也未停歇，直奔
山区里的食品药品监管所、农贸市场、食品快速
检验室等地展开采访工作。

短短五天时间，采访团以皖西革命老区金
寨为起点，穿行大半个安徽，先后实地调研采访
了皖南的民宿餐饮标准化建设、皖北基层监管

机构的覆盖情况，以及省会合肥部分药品生产
企业仿制药一致性评价的推进工作等内容。

大山到城市，食药监管无处不在
在革命老区金寨，大山深处的食药监管如

何做到无盲点、“民生工程”的食品快速检测怎
样实现专人服务、革命老区的市场建设中还有
哪些困惑？

在铜陵西联乡，打通食药监管最后一公里
的四员（食品安全管理员、宣传员、协管员、信息

员）队伍，他们在开展日常工作中有哪些独到之
处？基层食品安全监管横向到边、纵向到底工
作体系的形成都有哪些亮点之处？

在省会合肥，应该在2018年底完成的仿制
药一致性评价工作开展情况如何？可能面临

“洗牌”的制药企业怎样度过这段“阵痛期”？
采访团围绕着各自感兴趣的内容，进行了

细致的了解和采访。走过山区、穿过街区、深入
村落……记者们从大山深处到高楼城市，无不
感叹安徽食药监管无处不在，让人印象深刻。

安徽食药监敢于“自我革命”
国家食药监总局新闻宣传司稽查专员李海

锋是本次“走基层”采访团的带队领导，他对安
徽食药监系统秉承的作风和精神表示赞同，通
过五天的调研走访，他感慨道，从安徽多地的食
品药品监管来看，市场很规范化，如山区农贸市
场猪肉商户对日常抽检的积极配合，以及安徽
实行的政府购买服务，让食品快检室有专人服
务，经过了解，这些检测人员的素质都较高，在
食品安全检测领域也具有一定的专业性。

与此同时，安徽省食药监局局长徐恒秋就
安徽食药监在保障人民群众饮食用药安全等方
面所做的工作接受了记者们的采访。

徐恒秋简要介绍了省局的工作，她说，安徽
省在全国率先实施的“三权分离”，即审、批、查
彻底分离，让制度大于权力，重新界定审批机
构、业务监管机构、技术审评机构的职责，实行

“阳光审批”。而且各类证件的审批时间也大大
缩短，由原来的10天减少至3个工作日。

统计显示，截至今年上半年，安徽省食药监
局受理办件3750件，办结事项3584件，按时办
结率100%。

规范统一让民宿受益
餐馆营业额普遍上涨

黄山太平湖景区南边有一条约 500
米长的餐饮单位聚集街道，该街道作为餐
饮、住宿、旅游观光为一体的综合服务区
域，餐饮业以徽菜为主，现有 22 家食品经
营单位。

这里家家户户都有“明厨亮灶”，透过
饭店大厅的监控显示屏幕，饭店后堂里洗
菜工清洗的西红柿、厨师烹饪的菜肴都一
目了然地呈现在监控画面里，让消费者直
接参与餐饮服务食品安全监督。

起初，相当一部分民宿餐饮经营者不
愿意推行“明厨亮灶”。后来，通过食药监
部门不停的劝说、指导,这些民宿餐饮经营
者才渐渐接受这一新理念，并将食品安全
知识应用于实际餐饮工作当中。

刘海建以前是一位渔民，十多年前“上
岸”在太平湖边办起了“农家乐”，随着“农
家乐”商家的增多，到后来逐步规范成现在
的太平渔村民俗餐饮示范街。

该村村委会主任沈云志介绍，渐渐
地，从一开始试点的 5 家民宿餐饮单位扩
展到现在在太平渔村这条街上，全部 22
家商户都拥有了“明厨亮灶”。如今，商户
们通过经营特色民宿餐饮，每年收入可高
达50～60万元，低的至少20万元。

开始不理解
后来争相加入改造行列

黄山市黄山区市场监督管理局局长张
筱敏介绍 ，他们对太平渔村22家食品经营
店的证照制度悬挂、量化分级公示、采购验
收和餐具消毒登记本、店面招牌、店面装潢

风格、划线停车位、从业人员工作衣帽、餐

饮业明厨亮灶进行了统一。

此外，对各餐饮店厨房布局、餐具消毒、冷

藏设施、粗加工及餐具清洗水池、三防设施、废

弃物处理、食品原料购进索证索票和验收登记

制度、食品贮存、所有从业人员要求、食品加工

过程要求、操作间内外环境卫生进行了规范。

谈起刚开始推行“明厨亮灶”时,全

程参与的太平湖南安村村委会主任沈云

志表示难度很大。“挨家挨户做动员，向他

们宣传改造后的好处。不理解、不配合是

常事。”有的店主甚至情绪激动，对监管人
员破口大骂。无奈之下，他们只好选择党
员和老干部作为突破口，先行说服。

这样的策略确实很奏效。“看到很多商
户因为改造后发家致富，一些商户也争相
要求加入到改造行列。”沈云志说。

八分钟现场维权
提升游客满意度

张筱敏介绍，黄山区近年来创新了三
项机制。首先是“八分钟现场维权制”，因
为来黄山风景区的游客大多是一日游或两
日游，行程较为紧张，在景区逗留时间较
短，这就要求景区维权工作必须快捷、及
时。“八分钟现场维权制”，是指对外承诺接
到投诉、举报电话后，“工作时间，山下8分
钟，登山道 30 分钟，节假日及非工作时间
30 分钟内到达现场”，以保证游客投诉可
以得到及时解决。

目前，景区已构成以投诉热线为中
心、4 个基层所为支柱、19 个消费者维权
服务站、27 个消费维权服务点为延伸的
消费维权网络，为做好食品药品投诉举
报工作及时处理做好保障。

景区民宿餐饮管理“多管齐下”

明厨亮灶走进黄山餐馆，保游客饮食安全

安徽省食药监局局长徐恒秋（右三）进行工作介绍


