
我们活在
消费死者的时代里

一个有血有肉，活生生的

人逝去了，一个年轻的生命凋

零了。新媒体的技术赋权的

双刃剑属性再次显现，更有甚

者，居然直接开启网络直播，

派遣记者前往死者住宅的小

区，采访周遭民众，用秀下限

的病态伦理满足吃瓜群众“消

费死亡”的猎奇心理。

我 们 需 要 遵 循 一 些 规

则 ：比 如 ，不 要 再 消 费 死

者。这不是站在道德制高

点上的批判，这是做人的底

线了。

——传媒志

如今的节日
剩下的只有商业的狂欢

“如今的节日，家族的意义

逐 渐 淡 去 ，血 缘 的 印 记 几 乎 消

失，剩下的只有商业的狂欢。春

节成为了出游的最佳时段，清明

前不再有人寒食，端午的粽子变

成了工业化的速冻食品，中秋变

成 了 天 价 月 饼 和 送 礼 的 战 场 。

现代化的生活节奏把节日变成

了上班和下一次上班之间的短

暂休息，把吃饭聚餐变成了交际

的场所，节日也就变成了食之无

味弃之可惜的鸡肋。春节回故

乡感到百无聊赖和无所适从的

人可不是少数。”

——作家林奇《谁杀死了故乡？》

你会怎样和过去道别？

每个人的过去里，都会有难过悲

伤。而所有人都在和过去好好告别之

后，开始了新的生活，带着爱和希望踏

上了人生又一段征程。当你真正放下，

再次回首，会对过去满是感激。因为正

是那些黯淡浑浊的过去，才成就了此刻

这个闪闪发光的自己。 @人民日报

喝酒脸红者不伤肝？错了！

据央视财经《是真的吗》，酒后
脸色变化主要是由体内乙醇脱氢酶
和乙醛脱氢酶的活性来决定的。脸
红提示身体缺乏乙醛脱氢酶，体内
乙醛转化慢，损害更大。酒精一天
摄取量应为 20 克，差不多 40 度的白
酒一两，啤酒一瓶，红酒一杯，150毫
升左右。 @人民日报

微 声音非 常道

召回的不仅是商品 王恒/漫画

网商时代需要更多“热水袋式诚信”
▋苑广阔

时事 乱炖

2014 年，在江苏读大二的钱志文

通过微信网店卖出了58个热水袋，今

年8月份，他从一则新闻上获悉，自己

当时售出的热水袋属于国家禁止销

售的电极式电热水袋，极易引发安全

事故。之后，他开始主动联系买家一

一退款召回。钱志文称，整个召回退

款过程已花费约 5 万元，而当时卖热

水袋所赚仅1000多元。目前，已收回

30来个实物。（9月18日《成都商报》）
这位网商所做的事情，让很多消

费者都觉得不可思议，难以置信。因

为在平时的网购过程中，即便自己发

现了所购买的商品存在这样那样的问题，商家也是百般推诿，更别说由卖家

投入巨大的成本亲自上门召回了。

钱志文这样的选择值得吗？从经济角度来说，赚了一千倒赔数万，当然

不值得，甚至连他最好的朋友都认为他“偏执”，尤其是在客户没有发现产品

质量问题，也没有主动要求退货的情况下，很多人都觉得钱志文的行为是

“多此一举”。但正如我们经常说的“诚信值千金”，钱志文的选择，岂是几万

块钱所能衡量的？他这种对诚信价值的守护，才是真正的千金难买。

“互联网+”时代，网商经济一片红火，而因为各种不诚信行为导致的损

害消费者利益的现象，已经成为阻碍互联网经济良性发展的主要因素之一。

而只有像新闻中这位年轻的网商一样，坚持对诚信的坚守，宁可自己亏

钱，也要把诚信进行到底，才能赢得消费者对网商的信任，同时也让网络经

济保持一种良性、健康的状态持续往前发展。在从消费者手里召回产品这

件事上，钱志文是感性的，但是他也有理性的一面，比如他决定在召回产品

以后，将依照国家的法律法规向当初进货的商家进行索赔。很显然，以后网

络经济的发展，就需要这种既能够坚守诚信，同时又成熟理性的卖家。
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网约车涨价需要一本明白账
□叶 健

全国数字出版转型示范单位
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网约车涨价了！网约车新

政策发布一个多月来，很多乘客

发现，网约车价格开始逐步攀

升，一些网约车司机也抱怨，网

约车平台的补贴逐步下降。拿

到“准生证”的网约车涨价并非全无合理性，

但涨价也需要拿出一本明白账。

新政策赋予网约车平台以充分的定

价权，要求“网约车平台公司不得妨碍市

场公平竞争”，不得“以低于成本的价格运

营扰乱正常市场秩序”。

对目前网约车价格上涨，要从硬币的

两面来看。一面是取得“准生证”之后，网

约车的法律成本有所上升。为达到新政策

对司机资质、车辆资质、平台资质、运营和

税收等诸多细节作出的规范性要求，网约

车平台适度上调价格也在情理之中。

另一面，滴滴和优步合并之后，双方的

补贴都有所减少，价格上涨明显，而其他网

约车平台诸如易到用车、神州专车等平台也

纷纷跟涨。不排除居于行业垄断地位的龙

头企业对涨价的引领作用开始显现。这样

的涨价明显侵犯了消费者权益。

新政策给予网约车平台以充分定价

权，并不意味着允许其任性提价，网约车

价格形成机制必须公开透明。

实际上，目前的网约车价格形成机制，

除了网约车平台外，其他相关利益方，包括

司机、乘客、监管机构都是一头雾水。比如

高峰时期涨价若干倍，这般设置理从何

来？网约车价格一月数变，这种调幅又为

哪般？目前平台仅以供需、成本等概念一

带而过，难以让人信服。

目前，网约车平台做到了“明码标

价”，却未做到透明定价。实际上，网约

车新政策也规定了“网约车平台公司应

当合理确定网约车运价”，所谓“合理”并

非“存在即合理”，至少应该包含相当的

透明度，而不应闭门定价，否则“合理”二

字无从落实。

网约车相关监管部门，尤其是价格主

管部门也应顺应市场变化和消费者诉求，

主动作为，对网约车定价实施符合新政策

精神和市场规律的有效监管。

据新华社

银行卖保险不能靠“忽悠”
▋汪昌莲

9月17日，刘女士向前街一号反映，2011

年6月份，她在一家银行购买了生命人寿保

险股份有限公司的一款保险产品，合同期长

达104年。近日，刘女士想取回已交纳的10

万元本金，但生命人寿保险方面告知刘女士

只可取出9.8万元。因为刘女士目前要取回

所有本金的行为属于退保，所以无法全额退

款。（9月18日《京华时报》）
事实上，在银行中推销保险本就是一件

严格管理的事，银监会对此也是多次出台文

件做出具体要求。但在实际操作中，出现了

不少问题，不仅那些无资格证书的银行工作

人员大肆向前来存款的顾客推荐保险，而且

那些保险公司的保险员也是在银行的地盘开

展业务。在银行的大力支持下，保险公司的

业务发展非常可观，遭致投诉也是频频增多。

一个合格的保险业务员，不是随意夸

大一项保险业务的好处，而是实事求是，分

析每一项保险业务的利与弊，帮顾客做好

理财参考。但一些银行保险员，将保险夸

得天花乱坠，有的甚至在保险合同上“做手

脚”，刘女士遭遇合同期104年的保单，就是

典型一例。

也许，忽悠储户买保险，银行因此获得

了大量的利润，但却失去了储户的信任，陷

入了信任危机。因此，不管是出于银监会

通知的要求，还是出于对客户的负责，银行

都必须严控保险业务的开展，不能靠忽悠。

＞
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