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2010 年，工信部宣布实施手机

用户实名登记制度，当时由于没有

明确的法律条文支持，实施效果并

不理想。

2012年12月，全国人大常委会

颁布了《关于加强网络信息保护的

决定》，将公民个人电子信息保护

和电话用户实名制纳入法律层面。

2013 年 7 月，工业和信息化部

制定出台了《电信和互联网用户个

人信息保护规定》和《电话用户真

实身份信息登记规定》，同年 9 月 1

日，正式实施电话用户真实身份信

息登记，工信部在各地、各企业全

面检查的基础上，组织对14个省份

社会营销渠道进行暗访。

2015 年 9 月 1 日，进一步加强

新入网客户身份证信息验证。对

于非实名老客户，采取“半停机”策

略，敦促用户依法实名登记。

温馨提示

三大运营商
喊你去“实名”

如果你的手机还未实名，可以

赶快去办理实名认证，否则可能会

影响今后的使用。

中国联通用户可以携带本人

有效二代身份证件去营业厅直接

办理，或者通过网上营业厅、微信

公众号等进行身份验证。

中国移动用户需携带本人有

效二代身份证件前往移动“沟通

100”营业厅办理，若无法前往营业

厅，可添加微信公众号“中国移动

10086”自助办理。

中国电信用户必须本人持二

代身份证去前台进行实名补登记，

不能通过网上进行身份验证。

新闻延伸

“史上最严”手机实名制启动一年，少数网店还能“免实名”

我省三大运营商暂未下“停机令”
□ 实习生 汪婷婷 记者 沈娟娟

去年9月1日起，号称“史上最严的手
机实名制”正式启动，办手机卡必须持二代
身份证在读卡器上“验明正身”，还没有实
名认证的必须去补登记。

时隔一年，不用身份证还能办到手机
卡吗？没有实名的用户会被停机吗？市场
星报、安徽财经网记者进行了走访调查。

在少数网店还能“免实名”

不用身份证到底还能不能买到手机
卡？记者以普通消费者的身份走访了十几
家联通、移动、电信的办卡点，包括营业厅、
手机维修店、报刊亭等，发现没有身份证确
实无法办理新手机卡。

“以前卖 30 元、50 元面值的零月租手
机卡，根本不需要身份证，现在我们都不卖
那种卡了。”合肥市瑶海工业园某小区门口
的报亭老板说，“手机实名制”已经实施一
段时间了，不用身份证办不了新的手机卡。

据合肥市联通 4G 营业厅黄山路店的
一名工作人员介绍，不仅个人需要用身份
证办手机卡，如果是公司要为员工办批量
的临时卡，还需要提供公司的营业执照、委
托书、委托人身份证等。

“没身份证办不了手机卡。”位于合肥市
港澳广场的中国移动沟通100营业厅工作
人员明确表示，以前还可以用身份证复印件
办卡，实名制后必须凭身份证原件办理。

那么，如果在网店上购买呢？
“亲，拍下后，付款时系统会让您提供

身份证正反面和手持身份证的照片，手持
需要本人和身份证一起拍！”一位淘宝卖家
客服这样回答。

另一家售卖手机号码的网店则宣称“免
实名”：“已经实名过，以公司名义开出”。

我省三大运营商
暂未“不实名就停机”

根据规定，手机实名制后，所有未经实
名认证的老用户都必须补交证明文件。

据记者了解，多个省份都已经发布了
手机“停机令”，比如，去年 9 月，广东针对
未实名用户执行“停机令”；今年 8 月，贵
州、吉林等地开始对未实名用户陆续停机；
8 月 15 日起，浙江也陆续停止未实名用户
的通信服务；10月1日起，山东将陆续对非
实名用户停机……

“我的手机是集团用户，每次交话费显
示的都是公司名称，到现在也没有收到实
名登记的提醒短信。”合肥一家大型公司的
员工冯先生很担心，不实名登记会不会对
自己产生影响？

随后，记者以消费者的身份分别拨打
联通、移动、电信三大运营商的客服热线，
得到的答复均是“暂未接到‘不实名就停
机’的通知”。

“按照工信部的要求，手机必须实名
制，如果没有实名登记，那添加流量等一系
列增值业务将办理不了，不过暂未收到会
停机的通知。”一家运营商的客服人员在电
话里解释，未实名用户目前并不会影响通
话和短信功能。

“每个市民来办理业务，只要工
作人员登录系统，都会收到系统提
醒，未实名的必须实名认证。”合肥
一家运营商的工作人员告诉记者，
如果工作人员没有实名认证就办理
了业务，那就算是业务差错，“工作
人员必须纠正差错，哪怕去天涯海
角都要找到这个客户”。

那么，网店为什么可以免实名认
证呢？

一位不愿意透露姓名的业内人
士在接受记者采访时说，这种“免实
名认证”手机卡，很可能是不法人员
冒用他人身份信息违规注册后出售
的，存在无法正常使用的问题或者
其他法律风险。

“据我所知，有些人为了办卡，
会找很多别人丢失的身份证，然后
批量开卡，再转卖给他人。”上述业
内人士透露。

有很多人认为，实行了实名制
后，电话诈骗会少很多，但事实似乎
并非如此。

一家运营商负责校园渠道的负
责人向记者透露，伪基站也是发送
垃圾骚扰短信的重要途径，而不仅
仅是“黑卡”。

所谓“黑卡”，就是未进行实名登
记并被不法分子用于传播非法信息、
实施通信信息诈骗、组织实施违法犯
罪活动等的“手机电话卡”，也是骚扰

电话、垃圾短信等的来源之一。
“不仅要实名制，还要对伪基站

和海外诈骗电话进行治理，多管齐
下，才能有效遏制电信诈骗。”上述
负责人说，从长远来看，实名制对规
范市场有着积极作用，也是发展的
趋势。

也有人提议，将“实名制”延伸
到源头，当你购买手机时，就必须登
记个人身份证，这样每一部手机都
能“有主”了。

业内爆料

市民疑惑

有些“免实名”卡或冒用了他人身份信息

实名制后，个人信息会不会被更快泄露

“恭喜，你的号码被 XX 节目组
抽中了”“房租打到这个卡上，卡号
XXXXXX”……你或多或少都收到
过这样的短信。

就在前段时间，山东临沂女大
学生徐玉玉接到虚拟运营商号码
后被诈骗 9900 元，导致悲痛死亡，
骗 子 就 是 通 过 手 机 实 施 的 诈 骗 ，
类似这样的诈骗并不少见。

“如果手机进行了实名认证，可
以通过实名追溯到电话和短信进行
诈骗的人，减少诈骗案件的发生。”

一家运营商的工作人员介绍，特别
是手机号码现在经常与银行卡、各
种 APP 等绑定，实名制可以更好地
保障个人信息安全。

但是，在记者的采访过程中，
也 有 部 分 市 民 担 心 ，如 果 进 行 实
名认证，很多网站、APP 甚至是一
些 软 件 都 存 在 安 全 漏 洞 ，一 旦 被
黑 客 攻 击 ，用 户 信 息 会 比 之 前 更
容易泄露出去，“感觉所有的鸡蛋
放 在 一 个 篮 子 里 ，个 人 信 息 更 得
不到有效保护。”

实名制能不能从“手机”开始？

记者调查


