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叫停“网售药品”是因噎废食
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WEI SHENG YIN微声音

人民日报评国足包机
参赛:钱须花在刀刃上

中国足协已经确定

十二强赛期间国足将包

机前往客场进行比赛。

人 民 日 报 的 文 章

说，无论是联赛版权卖

出天价还是大牌外援的

纷纷引入，种种现象说

明着中国足球似乎整体

上已经迎来了“不差钱”

的阶段。然而不差钱并

不代表着会花钱，国内

球员身价“通胀”、糟糕

场地致人受伤等状况同

样说明有时候这些钱并

没有“花在刀刃上”。分

清该花的钱和不该花的

钱，则是中国足球“土豪”

们必须要弄懂的一道题。

一夜暴富带不来文明
读书成山也变不成文明

经常见豪车在街道

开大灯行驶，大教授为

小便宜无视规则……其

实，一夜暴富带不来文

明，读书成山也变不成

文明，文明来自于被人

尊重和尊重别人的成长

环境。做父母，如果希

望造就文明的孩子，首要

的就是营造一个自由平

等尊重的生活环境，哪怕

有时是必要的假象。

——清华大学新闻
与传播学院教授@尹鸿

SHI XIANG ZA TAN世相杂谈

快递立法须考量市场特色
□木须虫

FEI CHANG DAO非常道

中国经济面临的
最大风险是原创性的
科学创新严重不足

7 月 31 日，中国人

民大学国际货币研究所

副所长向松祚发表主题

演讲。他说，中国经济

变革最大的困难和风

险，可以从短期、中期和

长期三个视角来进行简

要的分析。短期来看，

是高杠杆和高负债引起

的各种风险；中期来看，

是全要素生产力增速持

续放缓；长期的根本困

难，是原创性的科学创

新严重不足。@新华网

憋哈欠会伤身体

觉得大庭广众之下

打哈欠不雅观？可强忍

住哈欠会对健康不利。

当人体产生大量二氧化

碳时，平静呼吸不能把

二氧化碳及时排出，再

人为地抑制哈欠，就会

导致过多的二氧化碳累

积，引起胸腔沉闷，身体

各器官更加疲劳，脑细

胞缺氧情况无法及时改

善，人体的应激能力也

跟着变差。@健康时报

快递员送了两次快件都没有

人签收，第三次投递的时候，收件

人就要另外付费了。江苏省十二

届人大常委会第 24 次会议审查

通过《南京市邮政条例》，该条例

将于今年 9 月 1 日起实施。条例

还提出，新建、改建、扩建城镇居

民住宅区，建设单位应当配套设

置快件服务用房，或者是智能快

件箱等智能服务设备。（7月31日
《新京报》）

《南京市邮政条例》这两点

引人关注，同时也值得商榷。快递员送两次快件没人签收，第三次投递时，要另

外付费，规定的设计本身没有问题，多次投递付出重复的劳动，收件人有理由给

予补偿。但是，就立法而言，这些规定明显管得过细，这不是涉及快递市场秩序

的原则性问题，并且快递是纯粹的市场服务行业，受到服务合同法律法规的调

节，享有具体规则设计的自主权，通过契约来实现微观自主调节。如果它立法

有必要，那么势必还有更多规则可以入法，岂不意味着立法的“挂一漏万”？

要求“建设单位应当配套设置快件服务用房，或者是智能快件箱等智能服务

设备”，看起来是替所有居民考虑，方便居民收取快件，不乏美好初衷。然而，这些

设施设备供给义务被加诸在建设单位身上，其实既不合理，更不合法。不合理是

因为快递是市场服务行业，提供配套的服务设施设备是企业的分内责任，符合投

入与收益的固有伦理，不能转嫁给建设单位。当然，建设单位出于方便居民的考

虑，完善小区功能，可以去配建相关快递设施设备，但也仅仅只是具体的市场行

为，与法律上的责任没有任何关系。

不合法是因为这一规定没有上位法的直接依据，而规定本身涉嫌增加了法

人或者其他组织的义务，与《立法法》规定地方立法的原则相违背。虽然《邮政

法》中有要求居民楼配置邮箱等邮政设施并承担建设费用的规定，但是其出发

点显然是针对普遍邮政服务，即保障居民通信权利的公益制度设计。很明显，

这并不适用于市场化、商业化的快递服务。

快递立法必须遵循市场原则，在属性上不能把快递与邮政业务混淆在一起，

将快递与邮政业务自身的管理等同起来，代替快递行业拟定服务合同条款，甚至

转嫁本该由快递企业服务投入的责任与义务。如此立法，既反映了地方立法的简

单与粗放，同时也折射出立法思维的偏差。快递作为纯粹的物流服务行业，更宜

单独立法，而不是在邮政法规上打补丁。

7月29日下午，陆续有B2C药店发文称，将于8月1日起停止药品在线交易功

能。7月28日，国家食药监总局网站上转载了《中国医药报》一篇报道。该报道指

出，“国家食品药品监管总局分别通知河北省、上海市、广东省食品药品监管局，要

求结束互联网第三方平台药品网上零售试点工作。”（7月31日《南方都市报》）
2013年，国家食药监总局先后批准河北、上海、广东等3省市进行网上药店零售

试点工作。继而，2014年5月，国家食药监总局就《互联网食品药品经营监督管理办

法(征求意见稿)》，在网上公开征求意见。征求意见稿规定：“放开网上销售处方药，

可以由第三方物流配送平台进行药品或医疗器械的配送。”然而，时至今日，这个征

求意见稿再无下文。此次国家食药监总局叫停网售药品试点，是否意味着这个征求

意见稿将会“胎死腹中”，还是另有妙策？

不可否认，我国存在药品信息公开不透明、药品销售渠道不畅等问题。目前，

我国药医信息化市场的分散程度，简直可以用“零碎”来形容；没标准、不统一、无

共享，是阻碍行业健康发展的长期弊病之一。如此语境下，第三方平台网售药品

一旦放开，网店处方药销售需求将被大量释放，医院对处方药的垄断地位将受到

挑战，消费者可以买到价格更实惠的药品，有利于破除多年来“以药养医”的怪圈。

必须承认，在试点过程中，也暴露出较多问题，如第三方平台与实体药店主

体责任不清晰、对销售处方药和药品质量安全难以有效监管等问题，不利于保

护消费者利益和用药安全等。然而，开展网售药品试点，其根本目的就是为了

总结经验，发现问题，并通过政策和监管的不断完善，解决问题，然后全面实

施。可见，从某种意义上讲，发现问题并非是一件坏事。不能因为试点中出现

了问题，便因噎废食。

换言之，对网售药品，不能一停了事。事实上，国外有很多成熟的网络售药模

式，比如美国，由政府打造一个公共的售药平台，各网络药商经过后台审批在平台上

售药。消费者下单后，直接到就近的实体店取药。这种线上线下的整合模式，有效

解决了用药安全、运输环节、购药难等问题。因此，应充分借鉴国外经验，通过试点，

摸索出适合我国国情的网上处方药销售模式及监管模式，在取得试点经验的基础

上，再逐步放开限制，全面推广。

便民电话
也应打通“肠梗阻”
□李方向

《2016 年上半年 5 大民生行业服务质量调查报

告》7月初发布。根据暗访调查，不少政府便民电话

“打不通”或者“没人接”，北京市政府便民电话合格

率为 60%。其中，公安局得到满分 100 分；民政、地

税、农业、旅游委等单位得分则不及格。政府便民

电话中，有一些热线或者服务电话常常处于占线状

态，语音一直提示“坐席繁忙，请您耐心等候”。（7月
31日《新京报》）

不少便民电话“打不通”或者“没人接”并不是北

京的专利。据报道，中国市场学会服务质量专业委

员会曾做过一个调查，5年来，调查组共对2896个政

府部门的便民电话进行了暗访。结果表明：合格率

仅为48.4%，前五项负面情况为“未及时回应”“没人

接”“打不通”“没解决”“响应速度慢”。

开通便民热线是为了政府能够及时了解群众

的呼声和建议，第一时间解决群众遇到的困难和问

题，可以说便民热线是政府与群众的连心桥，是政

府部门服务的延伸，在一定程度上也是代表着所在

职能部门的形象。不少政府便民电话“打不通”或

者“没人接”，不仅使政府形象断崖式下降，也浪费

了电信资源，更让公众怨声载道。便民电话“打不

通”或者“没人接”虽然由多种原因造成，如设备老

化、人手不够等，但最根本的原因还是全心全意为

人民服务的意识不够，缺乏对群众诉求和利益的起

码尊重，更缺少对群众的敬畏，尤其是群众左右不

了干部的评先升迁。现实中不少群众反映多年的

问题得不到解决，而媒体一旦曝光很多一天就解决

了。什么原因？因为曝光后问题再不解决就会危

及工作人员的乌纱帽，他们不敢不重视。所以，各

地都应建立便民电话的约束机制，提高公众的话语

权，倒逼职能部门打通“肠梗阻”，不敢任性而为。

悬赏治“老赖”
是一种执行智慧
□ 朱 丹

被执行人在法院的判决书下来后，东躲西藏拒

不履行是常有的事。针对这种情况，镇江京口法院

不但加大执行力度，还在制度上进行了创新：悬赏两

百万向公众广泛征集线索，向老赖们宣战。悬赏执行

的奖金来源为案件申请执行人，奖励金额由悬赏人自

愿确定。（7月31日《京江晚报》）
这的确是一个创新，由申请执行人提供悬赏资

金，并且按照公众提供的线索价值，自愿确定奖励金

额。这种发动群众、利用群众的举措无疑是惩治老赖

的一种智慧举措，也是在编织惩处老赖的社会网络。

长期以来，对于老赖，一直是法院在努力执行，

不仅加大了执行追讨力度，还实行了黑名单等措施，

但是法院的人力毕竟有限，很多时候，执行力不从

心，这给一些老赖提供了耍赖的机会，一些老赖就是

抓住了这些“空子”，看到法院在执行的点多面广、战

线长、人手不足等问题，才对执行不屑一顾，才会肆

无忌惮，拒不履行还款义务。再加上一些老赖狡猾

无比，故意隐匿转移财产，或者推脱抵赖，拒不执行，

导致很多案件的执行陷入“死局”，一些案件成为“死

案”。一些老赖逍遥法外，不仅严重损害着申请人的

利益，也严重损害着社会诚信。如今，镇江京口法院

不仅加大执行力度，还通过悬赏的办法向公众征集

线索，无疑掀起了一场惩治老赖的“人民战争”。重

奖之下必有勇夫，有了悬赏必将能激发公众发现老

赖、举报老赖的热情，悬赏公告对老赖来说，就是一

份“通缉令”，势必会让老赖无所遁形，寸步难行。在

重金奖励的激励下，一些人无疑会对这些老赖多一

点留意，举报的热情势必会高涨。因此，这种方法可

以视为一种执行创新和智慧。

老赖是对社会诚信的严重破坏，悬赏惩治老赖

不仅是对社会诚信的维护和修复，也是一种执法的

创新和智慧。


