
她是合肥四院一名精神科护士。在被外界视为神
秘而恐怖的重性精神科病房，钱花一干就是 13 年。每
天面对思维障碍、行为紊乱的精神疾病患者，她既有普
通医院护士一样的繁忙与辛劳，又要承受综合医院少
见的各种风险。很多患者因为重性精神病或智障等原
因，常常生活不能自理，又没有家属陪护，钱花每日俯

下身子为他们洗脚擦身、喂饭喂水。一些患者因长期
流浪在外，入院时肮脏不堪，经过钱花和同事一段时间
的护理，个个料理得干干净净，像换了个人似的，此类
事例不可胜数。

在患者受病态思维支配出现暴力倾向时，面对受到
攻击的风险，她沉着冷静，以自己丰富的专业知识和沟
通能力，合理引导，稳定患者的情绪，化解冲动风险，保
护患者和他人的安全。随身的小本子上，密密麻麻记
着每位患者的病情和需要，为他们疏导内心的烦恼，用
爱心温暖那些狂躁和抑郁的心灵。

钱花只是合肥四院 200 多名美丽而平凡的护士当
中的一员，在这所外界眼中或许还有些神秘的医院，其
实还有更多的“最美”。很多人可能只知道合肥四院是
精神科医院，却并不知道它是合肥市花园式单位。院
内绿树成荫，古木参天。四季鸟语花香，处处赏心悦目,
为患者休养身心和户外活动提供良好的自然环境。

合肥四院是一家有着60多年历史的大型现代化专
科医院，多年来人才辈出。已故全国知名专家陈弘道
教授一生著述等身，他 1953 年所著的《精神病症状学》
成为几代精神科医生的启蒙教材。

目前医院拥有安徽省江淮名医2人，全国十佳精神
科医师１人，国家级学会副主任委员2人，理事、常务理
事 30 余人，第二届全国青盟主席 1 人，硕士研究生 43
人，高级职称 59 人。医院 9 位专家遴选为全国高等学
校精神医学专业国家卫计委“十三五”规划教材副主编
和编委。合肥四院拥有合肥市级医院中唯一的省临床
医学重点专科，另外还有省重点培育学科、市重点培育

专科和特色学科等 。医院是国家认定的第一批住院医
师规范化培训基地，系省直培训基地医院之精神科培
训基地。医院连续三年实现了零纠纷、零赔付。

近年来，医院根据社会需求，整合优质资源，重点
进行亚专科建设，目前已有儿童青少年心理科、老年心
理科、神经症科、睡眠障碍科、物质依赖科等九个亚专
科，并同期设置了相应的亚专科门诊，共 18 个诊室，其
中物质依赖科、睡眠障碍科、儿童青少年科等多个亚专
科发展迅速，已在国内具有较好的影响。司法鉴定科
连续4年获得司法部能力验证“满意”结果，法院采信率
100%，在精神专科医院里名列前茅。

2015 年，医院成功举办了第四届中国精神分析大
会，参会人员达 750 人，其中有来自德国、美国等 10 个
国家的 16 位国际学者，全国精神分析领域的顶尖专家
也悉数出席。

2015年，根据复旦大学权威排名，合肥四院精神医
学荣登华东区最佳专科声誉排行榜前五名，医院被评
为中国心理学会临床心理学注册督导点（全国 13 个），
中国心理学会心理学普及工作先进单位（全国 14 个），
中国百佳百姓信赖的精神卫生医疗服务机构，安徽省
十佳心理服务机构，2016年被网友评为2016安徽公立
医疗卫生单位3·15“金口碑奖”。

前不久，合肥四院帮患者寻亲的故事特别受邀参加
了中央电视台一套大型公益寻亲节目《等着我》，在社
会上引起广泛关注。

在最美的岗位上做最美的坚守，这就是合肥四院医
务人员对所有患者最美的承诺！
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用爱心疏导
那些“迷失”的心灵

□ 合肥市第四人民医院 钱花

十六年风雨
平凡岗位上的不平凡人生

□ 经开区锦绣社区蓬莱居委会计生专干

王荣梅
十六年的时间说长不长,说短不短。但是在基层计

生岗位上一干就是十六年，真的很不容易。计划生育
是天下第一难事，作为一名计生工作者，她扎根基层无
怨无悔；十六年来，她不辞劳苦，始终以一颗热忱的心
温暖着社区百姓；她甘于奉献，用真诚的服务意识在平
凡的岗位上谱写出了不平凡的动人事迹。她就是王荣
梅，现合肥经济技术开发区锦绣社区蓬莱居委会的计
生专干、居委会两委成员。王荣梅同志自2000年被选

上经开区原吴郢村两委以及成建制转户后调整到蓬莱
居委会工作至今一直在负责计划生育工作，并同时负
责居委会的妇联、宣传以及文体等各项工作，用实际行
动为辖区的百姓开展真诚服务。

蓬莱居委会至 2005 年区划调整重组后，由一个单
纯的 25 栋蓬莱花园回迁安置小区增加到了涵盖 18 栋
楼天门湖花园商住区、4栋高层天门湖家园和5栋天门
湖公租房一期高层等公共租赁住房、48 家企事业单位
和一所高校组成的大社区，划分成 5 个网格管理；辖区
的天门湖公租房入住有全开发区 35 家单位的近 6000
名员工，其中有单独 1 栋楼是家庭式的单间，全部是计
生管理对象，而且流动性大、难度大，同时未配备专门
的计生信息员，只能有王荣梅同志全面负责，她基本上
是“手脚并用”，完成了基础信息的采集登记工作。

2013 年天门湖公租房一期开始入住，住进了很多
外来务工的年轻人，为了丰富年轻人的生活，王荣梅组
建了蓬莱公租房“蓝领公寓”，组织开展“蓝领公寓圣诞
party”，让年轻蓝领们感受到节日的温暖；定期开展的

“相亲角”促成了很多年轻人的姻缘，把身心都定在了
开发区这边热土上；“情感宣泄室”为大家提供了一个
释放压力、缓解情绪的平台。此外，在元宵节、中秋节
等传统佳节，王荣梅还组织开展各种主题活动，和公租
房的“亲人们”一起欢度佳节，缓解他们思乡的情绪，很
多流动人口都说：“王主任让我们有了第二个家！”

作为一名基层计生人，王荣梅一直关注着育龄妇女
的情况，经常性地举办生育讲座和生殖保健讲座，宣传
免费孕前检查的重要性，分阶段亲切地问候孕妇及其
家人，对孕妇的身体状况进行关心和了解，并对孕中和
产后应注意的事项给予精心指导；特别是在每年的生
殖健康查环、查孕工作中，她总要亲自上门挨家挨户通

知到每个育龄妇女。面对家园的弱势群体还要更细致
地交谈做工作，并做到静下心，耐心地听取群众的来
意，不厌其烦地做好解释工作。2013 年在孕检中意外
发现5户生育欲望比较强烈，通过她做工作先后都做了
人流，其中一户流动人口也配合地方计生办做了人流
手术。面对群众的冷眼、谩骂、不理不睬，她只能笑脸
相迎，面对委屈、她默默地忍受。

为了提高自身的素质，她经常到计生科学习工作
经验和方法，经常向领导汇报居委会计生工作及工作
动态。多年来，在紧张的工作之余，王荣梅都会积极参
加上级举办的人口与计生知识业务培训，并利用业余
时间反复学习有关法律法规以及优生优育、生殖保健、
预防艾滋病等科普知识。为自己“充电”的同时，她总
是不畏寒暑、不计报酬地走街串户宣讲计生知识，调解
邻里纠纷，用自己的执著与热爱感染着身边的计生家
庭、育龄妇女。2016年1月全面放开二孩政策，她以宣
传为主，走访那些需要生育二孩的人员，向群众讲解国
家免费孕前优生健康检查,让群众在生育二孩之前消除
顾虑,鼓励群众在响应国家政策的同时要优生优育。为
了让居民转变生育观念，自新的条例施行后，她主动上
门入户向群众面对面讲解计生政策，对重点对象做到
一户一记录，以便及时了解群众的生育情况。

王荣梅，一个普通的基层计生专干，没有豪言壮语，
只有默默奉献，用她的热心与质朴，以情付出，讲究方法，
在基层计划生育这一平凡的工作岗位上作出了不平凡的
贡献。在王荣梅辛勤付出和努力下，蓬莱居委会也先后
获得了省市级“城市生活e站”、省级“青春健康俱乐部”
等各类殊荣。2014年，蓬莱居委会还接待了国家卫计委
王培安副主任的调研和作为安徽省流动人口工作交流
会现场考察点，圆满完成了各项考察指导工作。


