
昨日，腾讯房产联合腾讯研究院房产研究中心、腾讯
智慧等多家机构推出《3·15楼市消费陷阱报告》显示，
2015年，除了有七成网友继续吐槽开发商广告名不副实、
中介隐瞒房源缺陷占比46.5%等传统问题之外，购房者在
装修O2O平台、互联网金融产品上遭遇的“消费陷阱”也
大幅上升，超四成的消费者明确遇到过“虚高标价、假打
折”，有将近20%的网友被高额收益所吸引，但到期得不
到支付本息。

□记者 任金如

昨天是3·15消费者权益日，当天上午，合肥市蜀山区市场监督管理局、烟草局等部门联合开展宣传
活动，教市民如何辨别真假商品。同时，活动现场还专门设立了消费者投诉台，吸引了不少市民。

□杨发苗 许建军 记者 王玮伟 文/图
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星报讯（记者王玮伟） 由星报传媒特别策划
的“百万网友点赞 3·15——百姓点赞才值得称
赞”主题活动正在如火如荼地进行中，活动自3月
初启动以来，受到了社会各界的高度关注，也吸引
了数万网友、微粉的参与评选。截至3月15日下
午6点，六大行业60家诚信企业已经脱颖而出。

市场星报、安徽财经网记者从市场星报官方
微信后台查看到，本次活动共分为商业、家装、金
融、房企、汽车和家电 6 大类。从当前的点赞来
看，网友们的点赞热情十分高涨，整个点赞平台
已有数万名网友的点赞记录。

根据当前排名，商业类的前三名企业为星光
珠宝、商之都红府超市、大洋百货；家装类的前三
名为月星家居、居然之家、国邦美家居；金融类的
前三名为华夏人寿、阳光保险、安诚保险；房企类
的前三名为武里山天街、华邦集团、文一地产；汽
车类的前三名为众泰汽车、安徽天成江淮、比亚
迪；家电类前三名为百大电器、格力电器、海尔。

目前，点赞活动仍在继续，一直持续到 3 月
底结束，欢迎网友们继续为自己喜爱的企业进行
点赞。届时，星报传媒将从后台抽取百名幸运网
友赠送礼品。

百万网友点赞3·15半月榜单发布

数万网友热情点赞
活动持续至本月底

识别：老烟民现场学习辨别假烟

当天上午，在合肥市三里庵附近的一处广场
上，主办方不仅设立了消费者投诉台，食药监、文
化执法等部门现场还专门设立了宣传摊位，教市
民如何辨别真假商品，其中烟酒、日化品等真伪
辨别摊位受到不少市民青睐。

“听说现在假烟很多，怎么识别呢？”面对老烟
民的询问，蜀山区烟草局一工作人员拿出一包香烟
样品说：真烟一般都是机器包装，包装纸平整，搭口
用烙铁烫合，不用任何胶水，平整光洁。

另外，以“中华”牌香烟为例，条装中华卷烟
在包装纸上有一个白色的条状标识（长约 2 厘

米），用手反复地摩擦条状标识，标识由白色变为
蓝色即为真，反之为假。

据统计，3·15 当天，活动共发放宣传资料
2100份，现场咨询120人，受理案件5件。

投诉一：八旬老太投诉网购万元药品

当天上午 9 点 30 分左右，82 岁的倪老拿着
一大包中药前来投诉。经了解，倪老是一名退休
的老医生。去年下半年开始，倪老的老伴开始有
了帕金森症状。去年5月份左右，倪老偶然得到
了一本健康书籍。书籍里面，介绍了很多国家领
导人吃了各种偏方药品治疗显著的案例。

倪老当即拨打了书籍里提供的健康咨询电
话。很快，电话那端表示，只要购买5000元一个
疗程的药品，倪老的老伴很快能康复。随后，她
通过货到付款的形式取得了 6 瓶胶囊。还没吃
上两天，倪老的手机上接到了各种陌生电话。有
自称是医生的，询问病情，并建议继续购买其他

药补充的。有自称是医保单位的，可以给倪老购
买的药物报销，但是得先缴纳一定的税费。在糖
衣炮弹下，倪老又花了 6000 元购买了两盒中
药。药还在吃，但是老伴却不见有好转。倪老怀
疑药品并无效果，于是赶过来问个究竟。

蜀山区市场监督管理局的工作人员一边记
录，一边解释道，正规保健品都有国家批准的功
效，任何保健品最多只能起到保健或治疗时的辅
助作用，并不能起到治疗作用。

投诉二：女子体验减肥失败投诉维权

春节过后，53 岁的周女士，觉得自己身体有
些发福。注重外表的她，来到一家减肥中心进行
咨询，希望可以减轻体重。减肥中心对周女士的
身高和体重进行测量后表示，只要按照他们的减
肥计划，一个多月至少能够减轻25斤的重量。

听到这个承诺，周女士很开心，立即缴纳
3000 元现金，并且与对方签订了一个减肥协
议。协议里，店方说在约定的时间内，没有达到
周女士理想的减肥效果，会全额退款。

周女士说，经过了40多天难挨的日子，周女
士发现，自己虽然瘦了，却只瘦了 8 斤，离 25 斤
的目标还早得很。觉得受骗的周女士当即要求
减肥中心退款，却被拒绝。

为此，周女士专程来到活动现场，向工作人
员投诉反映。工作人员了解情况后表示，针对减
肥无效的投诉每年都会接到不少。有的减肥服务
纠纷没有任何书面协议，有书面协议的商家也多会
玩一些文字游戏。建议爱美女士在接受减肥服务
前，最好到正规的医疗部门咨询自己肥胖的原
因，然后根据自己的情况选择科学的方式减肥。

吐槽：宣传广告名不副实

报告显示，有将近七成消费者认为开发商宣传内容虚
假或者明显夸大。购房合同永远是格式化的，但六成售楼
员口头描绘的楼盘，总是胜似仙境。根据最新的广告法，对
虚假广告的惩处越来越严厉，虚假广告的情况将趋于减
少。所以，在未来购房过程中，更应该留意售楼员的口头承
诺。约22%的消费者遇到开发商没有预售或者销售资质，
通过各种手段欺骗消费者购买，一旦出现问题，资金安全就
很难有保障。

因此，购买新房一定要擦亮眼睛，慎重选择。如果广
告内容和口头承诺明显不靠谱，应当要有自己的判断，回
避购买；对于有一定夸大成分的，需要理性评估。

愤慨：开发商延期交房

报告显示，高达四成的开发商延期交房超过 6 个月，
23%左右延期交房3～6个月，仅6%能在1个月以内交房；
约70%左右的购房者拿不到任何赔偿，超过15%的购房者
低于合同标准予以赔偿。

至于工程质量和材料使用问题也是购房者关注的重
点。如果确实遇到有足够事实依据的问题，应该坚决维
权。在交房过程中，“社区规划改变”也是高频的投诉，占
43.7%。事实上，规划和设计的改变并不容易，是需要主管
部门严格审批的，产生这种问题的根源其实是开发商和售
楼员的虚假宣传。

警惕：中介隐瞒房源缺陷

二手房交易环节众多，在办理过程中，各种问题层出
不穷，整体上，只有15%没有遇到大问题。在看房阶段，利
用网络发布虚假房源吸引客户几乎成了公开的秘密。而
中介利用信息不对称，隐瞒房源的隐患或缺陷也是屡有发
生，在调查中有近45%的购房者遭遇到这个问题。除此之
外，10%左右的购房者经历过中介一房多卖导致的纠纷。

当然，也有一些问题是来自买方。在一线城市，房主
临时抬高房价发生频率明显高于其他城市，占 36.2%；卖
房之后不迁出户籍也是一线城市的特色问题。

提醒：装修O2O“虚假标价”要提防

伴随互联网的发展，装修O2O平台风生水起，但问题同
样很突出。在材料方面，超过30%的网友遇到过以次充好，
四五成网友明确遇到过“虚高标价、假打折”吸引购买，而没
有遇到过大问题的，约占30%。一定程度上，我国网络购物
的立法、执法严重滞后，给不良商家提供了可乘之机。对于
消费者而言，网络消费更需要选择有雄厚背景的平台。

理财产品如房产基金、房产众筹属于互联网金融创
新，相较于 P2P 产品，房产理财产品看上去更安全。但依
然有三成消费者遇到虚假承诺收益；更有将近20%的消费
者遭遇“高额收益吸引人，到期不能支付本息”。我们建议
需要规避过高收益、缺乏安全线的产品。遇到纠纷，在现
有法律的庇护下，冷静处理是王道，无论是找消费者协会、
房产主管部门投诉，还是采用建立微信群、QQ 群进行维
权，多管齐下不失为一种最明智的选择。

消费者权益日，教你辨别真假商品
八旬老太网购万元药品，现场投诉维权

3·15楼市消费陷阱报告曝光

装修O2O平台
虚假标价要提防

82岁老人网购药品投诉 市民现场咨询


