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星报讯（本报记者） 通过圆通快递，由山东发往合
肥市蜀山区的快件，却寄到了肥西，经过收件方和快递
公司反复沟通数日后，却又将快件传到了肥东。14 日
下午，收件方在万般无奈的情况下，只得自己从合肥市
赶到肥东方向，最终艰难拿到这个快件。

合肥市的王先生与山东的公司有生意往来，3月7日，
山东方面将货品通过圆通快递寄给了王先生，3月9日，王
先生接到了快递公司的电话，说快件已到，不过双方沟通

时才发现，快件在肥西的高刘镇，而不是在蜀山区。
经王先生说明，自身地址在合肥市蜀山区高刘路，请

肥西方面尽快将快件打回合肥，以便重新寄送。“圆通方
面说，没问题，我们明天就重新进行配送。”王先生说。

可没想到的是，第二天王先生仍未收到快件，却接
到了短信，称快件已发往肥东撮镇，在反复拨打对方电
话后，圆通快递的快件员称将在14日第一个就安排，可
14 日王先生等待了一上午，仍没有消息，“快递我们非

常着急等着用，我只能自己去拿。”14日下午，万分着急
的王先生赶到撮镇拿到寄给自己的快件，市场星报、安
徽财经网记者看到快件上面书写着寄来的地址是“合
肥市蜀山区高刘路龙居山庄”。

14日下午4时许，圆通快递方面一位负责人向王先
生电话反馈说，由于肥西方面快递员是新入职员工，对
王先生的遭遇表示歉意，另外愿意对王先生往返的费
用进行补偿。

网购、快递服务领域消费有奖征集

说出“潜规则”，可以拿奖品
星报讯（葛婷记者王玮伟）你是否曾在网购、快递中

遇到“潜规则”？即日起，安徽省消费者权益保护委员会将
开展“网络购物、快递服务业消费潜规则”有奖征集活动。

本次活动重点了解是否存在不平等格式条款，广大消
费者只要在网购和快递服务消费过程中，发现或者遭遇过
相关问题，即可向消协反映。

参与途径：1、登录“安徽省保护消费者权益委员会官
方网站http://www.ah315.cn/”，点击征集专栏；

2、关注安徽消费者微信公众号“ahxfz315”互动参与；
3、以邮件形式直接发至ah4675115@163.com。
届时，安徽省消协将从参与活动的消费者中选取 10

名优秀建议者给予奖励，同时聘请其为安徽省保护消费者
委员会消费维权志愿者。

另外，安徽省消费者权益保护委员会还向社会公开招
募100名消费维权志愿者。一旦经消费者自愿报名申请、
消保委审定后，发给聘书。聘期为两年，可连聘连任。

星报讯（葛婷 记者 王玮伟） 3月14日，安徽
省消协召开发布会，省直11家单位齐发声，发布
典型案例及消费维权举措。

数据：去年安徽12315受理投诉2万余件

3 月 14 日下午，安徽 3·15 消费维权新闻
发布会召开，省直 23 家单位出席发布会。省高
院、省卫计委、省工商局、省质监局、省食药局、
省旅游局、省物价局、烟草局、省保监局、省律师
协会、省消保委 11 家单位发布典型案例及消费
维权举措。

统计显示，2015年，安徽各级工商部门受理
消费者投诉举报案件，各级12315投诉举报机构
共受理各类投诉举报咨询 18 万余件，其中受理
消费者投诉2.5万余件、举报2023件、咨询15万

余件、其他3094件。

案例：房产公司虚假宣传罚4万元

为吸引广大消费者，促进小区商品房销售，
江苏登达房地产有限公司泗县分公司（下称：登

达公司），在所属泗县丹凤路“东城美郡”小区的
商品房销售点，挂出了“美郡清盘巨惠少量房源
买一套送一套”的宣传条幅。

然而，有消费者前去咨询后，却发现并非如
广告宣传所说。原来，房产公司所赠送的并不是
商品房，而是顶层阁楼，但房产公司在宣传时未
对宣传的内容做详细的说明，使广大消费者误认
为是买一套商品房送一套商品房。2015 年 1 月
26 日，宿州市工商局作出责令房产公司停止违
法行为，并罚款4万元的行政处罚。

该寄到蜀山区的快件
却在肥东肥西“转”了6天
收件人无奈开车自取，圆通快递：是新员工搞错了

买一套送一套？房产公司虚假宣传罚4万元
省直11家单位齐发声，传递消费维权


