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很多达到领取大学教育金条件的被

保险人都在外地就读大学，无法亲自办理

教育金领取，委托父母代办常常会因资料

不齐等原因无法顺利领取。如今有了“中

国太保”“微领取”，即使远在大洋彼岸求

学的客户，也可直接通过微信进行领取操

作，大大提升了客户满意度。

——蚌埠客户陈某
我是一名商人，保单质押贷款是我周

转资金的主要方法，但每次贷还款都要到

柜面办理特别耗费时间。“中国太保”微信

服务号“我的贷款”功能，使我可以随时自

助操作贷款、还款，资金周转效率更高了，

“中国太保”微信服务号，真的很好用！

——淮南客户李某
我对保险本身很认可，但是圈子里的

朋友都说“理赔难”，又让我望而却步。前

段时间听说太保寿险推出“中国太保”微信

服务号，微信自助报案、理赔进度查询让理

赔透明化，部分险种还可以自助理赔。这

样理赔真的不难！就冲着这服务，买保险

我就买太保的！ ——合肥客户赵某

成长路上，感恩有你，相伴相随。怀揣真诚和感恩之心,不辜负
客户沉甸甸的信任,在成长壮大路上，太平洋寿险安徽分公司收获了
广大客户的信赖与支持。

太平洋寿险安徽分公司自2001年产、寿险分营以来，始终坚持
“诚信立业，合规经营”的准则，着力提升客户体验，致力于为客户提
供更完善的产品和服务，为客户建立更完备的风险保障体系。据
悉，公司在全省16个地市和73个县区均设有分支机构，拥有近千
名员工和万余名营销员，连续两年获得由安徽省人民政府颁发的
“优质服务奖”荣誉称号。

提高理赔时效，保护客户权益

近年来，太平洋寿险安徽分公司不断探索服务模式的转型升级，
并将“提高理赔时效、保护客户权益”作为客户服务重点工作：邀请客
户参与体验活动，提出痛点和建议；根据客户的真实感受制定改善方
案，提升客户体验；建立“稳健一生”客户俱乐部，会员可根据层级享受
到基础服务和各类增值服务，获得惊喜回馈；通过开展“理赔服务年”
活动，优化理赔流程，缩短理赔时效；根据客户实际情况制定客制化服
务，提升客户的理赔满意度。

据统计，2015年，太平洋寿险安徽分公司全年共理赔各类案件
12148 件，为客户送上理赔款 8577 万元。其中，2015 年 8 月 26 日，
太平洋寿险安徽分公司为一名投保意外险的客户赔付了200万元，
刷新了该公司单笔保险赔付金额的最高纪录。据介绍，该名客户于
2014 年 8 月投保了太平洋寿险“安行宝”意外伤害保险。2015 年，
该客户在一次驾车过程中突发交通事故当场身亡。接到报案后，太
平洋寿险立即启动重大案件处理机制，并协助客户完成了理赔资料
的收集工作。收齐资料后，公司在3个工作日内便完成了结案和理
赔，并给付客户家属意外死亡保险金200万元。

“你们公司的服务就是好，以后买保险就认准太平洋保险！”事
后，客户家属对公司快速优质的服务连声称赞道。

致力公益发展 ，履行社会责任

中国太平洋保险在努力追求可持续价值增长的同时，自觉履行
作为一个企业公民的社会责任，致力于各类公益活动，履行企业公
民的职责。

自成立以来，公司积极开展关爱孤残、捐资助学、扶贫赈灾等公
益活动。目前已建立 60 余所希望小学，总投资超过 3000 万元，并
于1996年在安徽池州捐资成立安徽太平洋保险希望小学；自2008
年开始，建立覆盖全系统的志愿者队伍，通过支教、捐赠等软硬件支
持，在全国范围内为贫困地区孩子的教育、安全及健康提供帮助，截
至目前直接服务的贫困地区孩子已超万名；在特大洪涝灾害、非典、
南方雪灾、5·12抗震救灾、云南地区干旱、青海玉树地震、舟曲泥石
流期间踊跃捐款捐物，总额超过1亿元。

太平洋寿险以客户需求为导向，致
力于提供全生命周期的专业关注与整
体解决方案，侧重于提供保障型产品，
并在行业内首创了涵盖精神类疾病保
障的产品。

日前，太平洋保险推出“花样年华”特
定疾病保险，与市面上同类产品相比，“花
样年华”具有缴费低、保障高、管精神、保重
疾、加补贴等多重优势，为女性的健康撑起
全面“保护伞”。

作为一款为女性朋友量身定制的健康
险产品，“花样年华”保障范围广泛，乳腺

癌、女性特定器官、系统性红斑狼疮累及肾
脏都属于保障范围；保费低廉保障高，
18-30 岁女性仅需缴费 80 元（31-40 岁女

性缴费150元、41-65岁女性缴费300元）即
可获得 5 万元重疾保障和单日 200 元住院
补贴（最高补贴180天）。

与此同时，随着生活节奏和工作压力
的增大，女性精神类疾病的发病率也有所
增长。“花样年华”市场首创精神类疾病保
障，在疾病观察期后被指定医疗机构确诊
初次发生重度双相情感障碍，即可获取
5000元特定疾病保险金。

早在 2014 年，太平洋寿险以“神行太
保”、“中国太保”两大移动平台组成的移动
应用布局已基本形成。而今年，移动应用布
局全面升级。“神行太保”平台在移动销售功
能的基础上，进一步拓展至核保、保全、理赔
等客户服务区域，累计上线35 项应用，为客
户提供全方位的一站式体验；“中国太保”官
方微信平台以客户需求为核心理念，以服务
功能为基础，深度融合客户俱乐部体系，覆
盖客户服务、业务员行销支持、社交活动三
个维度，累计上线70 项应用，安徽地区关注
用户已突破11万人。

电子签名、电子回执、移动保全和微信
理赔等新技术的应用，不仅改善了传统的生

产方式，更是大大提升了客户办理业务的时
效。“电子签名”取代了传统手工填写流程，
由客户直接在平板电脑上手写签名，提高了
作业时效；“电子回执”颠覆了传统纸质回执
签字后的手工保管、手工交付等流程，由客
户直接在移动终端上确认签收保单，极大缩
短了回执签收时效；“移动保全”将保单变
更、信息查询、贷还款等服务功能延伸至移
动终端，实现了客户自助服务的模式创新，
大大提升了服务效率；“微信理赔”使客户在
家中就能通过官方微信平台向公司递交申
请与资料，通过微信随时查阅理赔进度，无
需前往公司营业网点，节省了客户时间，实
现了理赔全程透明化服务。

企业简介：中国太平洋人寿保险股份

有限公司成立于2001年11月，是中国太平

洋保险（集团）股份有限公司旗下专业寿险

子公司。公司以“做一家负责任的保险公

司”为使命，以“诚信天下，稳健一生，追求

卓越”为企业核心价值观，以“推动和实现

可持续的价值增长”为经营理念，不断为客

户、股东、员工、社会和利益相关者创造价

值，为社会和谐做出贡献。近年来，中国太

平洋保险多次荣登《福布斯》全球上市企业

2000强（2014年列第227位）、英国《金融时

报》2012 年全球 500 强和中国企业 500 强，

并于 2015 年连续第五次入选《财富》世界

500强企业，位列第328位。此外，太平洋寿

险凭借突出的业绩表现、良好的市场声誉

及品牌知名度，获得国内寿险公司中唯一

一项“年度杰出保险企业”奖，还连续第七

次获得“年度最受信赖寿险公司”奖项。

强化科技创新，巩固行业领先优势

关注客户需求，加速产品创新

客户声音

相关链接

关注客户需求，提升客户体验
太平洋寿险安徽分公司感恩有您一路相伴


