
张伟表示，当前出现了很多类型的新消费，如微商朋友圈代购
等，微商本是一种建立在移动社交上的信任经济，电商利用朋友圈
对产品进行推广，同时，微商也成为许多投机分子行骗的平台。这
样的新消费老百姓无法做主，需要媒体进行权威的调查和引导，帮
助老百姓认清和了解。

随着经济条件改善，很多人选择购买高档商品。几天前，一位
消费者在购买进口车后发现车有问题，而且是二手车，但经销商不
愿处理。无奈下求助媒体，在媒体的跟踪、调解下更换了新车。但
同样的问题如果发生在微商这样的新消费中，消费者维权的难度
会大大增加。因此他希望媒体能更多关注新消费，帮助消费者了
解新消费，让新消费群体的权益得到保障。

万家热线副总编辑 张伟

聚焦传统消费，不忘关注新消费

“社交媒体的出现很大程度上影响了人们的生活。”周骏说，社
交网络让消费者的行为习惯发生了很大变化，依托于强大的社交
网络，消费者有了更强的参与感。一些企业让消费者参与到整个
产品的生产决策中，使产品能更好的满足消费者的诉求。这样的
改变让消费者乐于使用话语权，发出自己的声音。

社交网络还对企业产生了重要影响，企业越来越重视消费者在
社交媒体上的声音。社交网络还让企业有了发声渠道，通过社交媒
体的平台，企业进行宣传和公关，使得消费者对企业有了更深了解。

此外，周骏还指出，一些互联网产品要更注重了解人们的行为
习惯和细节，不要盲目尝试改变人们日常惯性的行为习惯。

蜜蜂公社培训讲师 周骏

重视消费者在社交媒体上的声音

市场星报副总编辑程局新表示，现在报纸与网络的互动，是传
统媒体与现代媒体的结合。关于新消费讨论的各种观点，最终都
需要消费者用话语权投票。

无论是怎样的消费最后都要聚焦到产品上来，产品要聚焦到
品牌上来，品牌是否是真实的、优秀的、诚信的。程局新认为，在今
天，每个人都能通过网络发声，说出自己对某产品的质疑，引起网
友的关注和共鸣。一呼百应，百万网友的力量就更不能忽视。

落实到座谈会的主题，他总结，金奖银奖不如百姓的夸奖，金杯
银杯不如百姓的口碑，这赞那赞不如网友的点赞，千赞万赞首推大V
的点赞。

市场星报副总编辑 程局新

任何奖杯不如消费者的口碑

在安徽文一地产销售副总监邱胜华看来，企业对社会的最大
责任有两方面，一是企业要长久生存下去，获得利润，对社会缴纳
税收；另一方面对自己的客户提供好产品，回馈客户、员工和社会，
获得消费者的好口碑。

利润与口碑存在一定矛盾，但企业需要处理好二者关系，一方面，
合法经营，获取正当的盈利；另一方面，以消费者为导向做不同层次最
好的产品，尽可能满足消费者的不同需求，在平衡中寻求发展。

邱胜华说，消费者的消费应该建立在本人的幸福感之上。品
牌的影响是巨大的，而且品牌是可持续性的，消费者在消费过程中
应尽相信正规渠道，相信品牌，尽可能选择有保障的品牌性消费。

安徽文一地产销售副总监 邱胜华

企业应在利润与口碑间平衡发展

“百万网友点赞3·15”活动

网络大咖齐聚星报 论剑3·15消费维权
共话“新消费，我做主”，寻找诚信的力量

一年一度的3·15消费者权益日即将到来，新修订的《安徽省消费者权益保护条例》也将于3月15日正式实施。
3月9日，由市场星报主办的“百万网友点赞3·15活动”座谈会在省城黄山路时代数码港举行，数名网络大咖齐聚一堂，论剑3·15消费

维权，共话“新消费 我做主”，围绕当前热点消费问题进行讨论，旨在树立消费者优先理念，引导科学理性消费，提倡依法维权。

李慧秋介绍，全球经济形势处于下行，要树立一个新
的消费点来促进我们国家新的热点，消费是一个新的支
撑点，今天的消费和以前的消费不同，从生存向发展形发
展，从商业形向服务形发展，由传统形向科技新、智能形
发展，由模仿形向多样化、多层次化消费转型。

李慧秋着重就房地产消费谈了自己的观点，房地产业
的新消费体现在，向个性化、新的需求发展，从前的房子是
由小到大，现在是到好房子，到个性化需求强的房子，从基
本生活保障到更高品质的提升，房地产消费也在不断提
升，不光是绿色问题，更多的是智能化管理水平等。

现在的消费除了消费者优先之外，选择性也要多，
除了自主选择外，还要发挥消费者的主观能动性，要有
参与意识，才能使我们的企业和社会讲求公平、诚信。

市场诚信公平，法制和文化，一些企业不能趁虚而
入，要健康发展，如果是过分追求利益，不讲诚信，“新
消费”就会断档。

郭红兵对“新消费”的“新”理解有三个方面，首先新
在消费结构上，时代在变化，消费结构也在发生着巨大的
改变，加上这是一个多元化的时代，人们愿意为任何一种
消费付钱。再者在消费方式上，摒弃了传统的消费方式，
现在更多的消费产品加了“文化”元素，使产品更具人性
化。另外随着互联网的发展，网络消费比重日益增加，这
对于实体经济的冲击是巨大的，促使实体经济转型，也会
带来更方便、舒适的消费方式。最后是消费层次上的新，
产品档次不同也会引起不同的消费者进行消费。

“网络话语权也在一步步改变着消费。”郭红兵表示，
单靠自媒体去维权，是不大现实的，这就需要制定相关的

“机制”去维护。而“3·15”就是一个很好的机制，通过这
种方式，政府及时更新规则、企业提高自己的信用等级、
各种媒体最大化的发挥舆论监督，帮消费者发声。

王志海说，自己常接触到食品安全类问题，“在这个
消费新时代，消费和维权联系日益紧密。食品安全问题
不计其数，如果媒体不去进行曝光，消费者会一直受到
伤害”。

王志海称，这就需要媒体为民众发声，维护消费者
的合法权益。挖掘新闻内在，抓住根源，全面披露全过
程。“就像前段时间，安徽曝出某知名坚果公司存在安全
问题，这个问题虽被曝光，但更多细节性的问题没报道，
实质性的问题还亟待解决。媒体的作用不仅仅是曝光
事件，更需要静下心来去报道，不是单纯的‘炒作’。”

只有当媒体和消费者联系在一起，才能更好的帮助
消费者维权，尽管微博等自媒体作为民众的一种重要的
发声途径，但更多的声音“石沉大海”，消费者很难为自己
维权。所以迫切需要媒体加强与大众的沟通，为民众发
声，扩大媒体影响力，倡导正能量，做合格的意见领袖。

作为“技术”大咖，张介飞和大家分享
了自己在科技上对新消费的认识。“在时代
快速发展的今天，当一个理念表达出来之
后，如何去实现是一个问题。‘新消费、我做
主’这个理念的提出，要求我们更加关注百
姓需求。”

加强平衡的供给，这需要一个敏捷的
社会机制来响应。“在‘敏捷社会’中，要充
分挖掘人的需求，精准定位，从而为消费者
提供更好的服务。在敏捷性的社区，这种
供给将更加高效率。”

当今是互联网时代，我们更会偏向于用
一种互联网思维来思考问题。现在生活的

方方面面都充斥了“人工智能”。这些人工
智能为大企业服务，会让企业的成长速度加
快。但与此同时，问题也出现了。就拿身边
的各类APP 来说，某订餐APP 在经过快速
成长后，发现自己对于消费的服务要远远落
后于自己成长的速度。经常是订完餐之后，
一个小时后餐点都不一定会送到。

而这种现象的发生不仅伤害了消费
者，也给企业带来很大的伤害，这也是需
要社会反思的地方。“企业做大后，我们
更需要对消费者负责，不能做伤害消费
者利益的事，企业更要记住专业的人做
专业的事”。

“不少消费者对国产商品产生质疑，转
而选择国外产品，其实国产商品中不乏优
秀的产品。”奔色旅行网总经理朱玉宝说，
对于部分国人疯狂抢购国外产品的热潮，
他认为存在消费导向问题，即信息不对称
供给。媒体需要及时提供相应信息，并对
消费者进行引导。

对于本次 3.15“新消费，我做主”的主
题，朱玉宝认为，新消费的“新”主要体现在
消费者需求品质的提升，同时“我做主”是供
给侧创新不足的表现。

朱玉宝以中国近两年兴起的马拉松热

潮为例进行说明，当某种新消费普及后，人
们不仅仅满足于能够进行此类消费，转而
对消费提出更高的品质要求，这时供给方
应主动寻求产品创新，细分产品生存空间，
进行“供给侧”改革，满足消费者的需求。

同时，部分消费者消费缺乏理性，盲目
购买国外产品和名牌，而不考虑实际需求
和承受能力，这样的消费主义背离了消费
的本意。消费主义与实用主义是媒体与产
品的供给者需要考虑的问题，消费者、商
家、媒体和政府应合力进行导向宣传，引导
消费者回归理性消费。

合肥市房地产协会副会长 李慧秋

社会发展消费观日新月异

安徽省清源房地产研究院院长 郭红兵

制定相关机制维护“新消费”

时光流影平台运营总监 王志海

消费和维权联系日益密切

名匠科技董事长 张介飞

精准定位消费者的需求

奔色旅行网总经理 朱玉宝

引导消费者需求，让消费回归理性
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