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案例四：
怀疑电表有偏差，女子要求赔偿5年电费

铜陵顾女士一直使用的是分时电表，不久前，她
发现近 8 个月供电部门都是按照白天的电价收取
的，晚上电价为零，供电部门得知顾女士反映的情况
后，只是认为电表有问题，要求消费者换电表。

顾女士觉得这不合理，遂向当地消协反映。经
消协调解后，供电部门按实际使用情况，经过计算后
退还顾女士电费 193.57 元；顾女士家中的电表经供
电部门鉴定是不合格的，现在换了一个新的。

不过，供电部门表示只能赔偿一个月的消费，顾
女士表示这个电表已经用了很多年，不知道什么时候
开始就不准确，对只赔偿一个月的电费不能接受，后
经消协多次调解，最终供电部门以新表的用电量为
准，赔偿5年的多收电费，共赔偿顾女士1030余元。

案例五：
超市买鸡蛋被强制校秤，导购员诚恳道歉

消费者朱女士在宿州市胜利路某超市购物，准
备购买鸡蛋去医院看望病人，在超市计量处称好鸡
蛋后继续购物。超市一位导购员突然走到朱女士面
前，强制校秤，怀疑其偷鸡蛋。校秤后未发现异常，
超市工作人员掉头就走，无任何解释。

消费者朱女士非常气愤，认为其人格受到侮辱，
当时就拨打消协电话寻求帮助。宿州市消协接到投
诉电话后立即联系该超市负责人反映此问题，经调
解，该超市工作人员认识到其工作做法的错误，诚恳
地向朱女士赔礼道歉，消费者表示满意。

优质的服务意识是企业经营的灵魂，对于任何
一家企业来说，能否赢得更多的顾客，能否使顾客满
意，最关键的就是优质服务，它决定着企业在激烈的
竞争中能走多远。

案例六：
网购缺货未发，买家索赔千元“毁约”费

去年12月，滁州市消协接到河北省秦皇岛市某
消费者投诉，称其于同年11月通过购物网站购买了
天长市某电商销售的800元商品，但至今没有收到。

消协接投诉后联合经营者所在地的天长市消协
调查发现，该电商已搬迁至上海经营，由于缺货未能

及时给消费者发货，现在商家愿意退回货款，并赔偿
消费者30%损失。但经过消协转达商家处理意见后，
消费者不能接受。最终，经过多轮沟通，经营者退回
消费者购物款800元，并向消费者赔偿1000元损失。

安徽省消协指出，为了避免上述麻烦，消费者首
先要选择经营规模大、口碑好的第三方交易平台；其
次要货比三家，不贪图小便宜；再次保管好交易记
录、与卖家的聊天信息，便于以后维权。

案例七：
快餐店充值500元，吃了两顿后商家关门

近来，合肥市民张先生遇到一件烦心事，不久
前，他在单位附近的快餐店办理了会员卡。他说，因
为单位附近中午吃饭没有太多选择，他就在快餐店
办理了500元的充值卡，还优惠了50元。可是让他
没想到的是，刚吃了两顿饭，商家就关门歇业了。

从省消协公布的投诉案件中，记者看到，去年，
我省多地消协接到消费者预付卡消费投诉，多因办
卡后商家关门歇业，无法联络，这也给投诉调解带来
了难度。

在此，省消协提醒：在选择预付式消费时，尽量
选择信誉度高、规模大的商家；尽量选择时间短、金
额小的卡种；看清使用说明，适合自己使用再办理；
索要发票，保留办卡协议；发生纠纷时及时投诉。

这些投诉热点，你“中招”没？
安徽省消协发布消费者投诉分析(下篇)

超市买鸡蛋被强制校秤，顾客要求对方赔礼道
歉；网购物品缺货未发，买家索赔千元“毁约”费；快
餐店充值500元，吃了两顿后商家关门…… 3月10
日，安徽省消费者协会发布典型维权案例，让广大消
费者擦亮自己的双眼，提高消费者的维权意识。

□葛婷 记者 王玮伟

近年来，交行安徽省分行持续加强省级非税业务

管理，精心部署、统筹安排，不断提升营业网点柜面服

务水平，持续加大信息科技支撑，优化操作流程，实现

了省级非税收入代理工作水平的不断提升，得到了政

府有关部门及监管部门的认可与好评。

据了解，日前该行在全省商业银行省级政府非税

收入代收业务评比中脱颖而出，被安徽省财政厅和人

民银行合肥中心支行评为“2015年度省级政府非税收

入代理银行一等奖”，这也是该行连续两年获此殊荣。

同时省分行营业部、合肥马鞍山南路支行、合肥寿春支

行等3家网点荣获“省级政府非税收入代理银行先进网

点”称号，并有4名员工荣获“省级政府非税收入代理银

行先进个人”称号。

交行安徽省分行表示，下一步将以此为契机，增强

服务意识，创新代收方式，拓宽服务领域，为推动我省省

级非税收入征缴管理水平的不断提升作出积极贡献。

今年以来，交行安徽省分行加快推进业务产品创新，不断加大债务融

资工具推广力度，帮助企业有效解决融资难题。日前，该行联席主承销省

内某企业2016年度第一期中期票据顺利发行，发行规模达10亿元，发行

价格明显低于同期贷款基准利率和同期交易商协会定价估值，帮助客户有

效降低了融资成本。

据了解，债务融资工具是指具有法人资格的非金融企业在银行间债券

市场按照计划分期发行，并约定在一定期限内还本付息的有价证券；按照

发行期限等的不同分为短期融资券和中期票据两种类型，它能够帮助企业

通过直接融资的方式筹措不同期限的资金，满足结构化的资金需求，具有

金额大、费率低、可循环发行等优势，得到越来越多企业的青睐。

对于交行安徽省分行来说，这是该行办理的2016年首笔债务主承销

业务，从备案到发行仅用时不到40个工作日，高效率的服务给客户留下了

深刻印象，合作紧密度进一步增强。下一步，该行将以此为契机，继续加快

业务转型，加大项目储备力度，为更多企业提供包括债务融资工具在内的

多元化融资服务，助力企业参与直接融资，化解融资难题，大力推动地方经

济发展。

今年以来，交行安徽省分行注重提升

信用卡业务发展质效，着力加大网络发卡

力度，持续优化用卡环境，丰富信用卡产

品功能，积极满足居民便捷化、特色化支

付需求，推动个人消费市场升级。截至 2

月末，该行全辖网络发卡新增近 20000

户，较去年同期实现了显著增长。

据了解，相比传统的银行网点柜面发

卡，网络发卡具有申办灵活、业务办理快

捷等优点，近两年逐渐被广大客户所接

受。对于交行安徽省分行来说，网络发卡

也是今年主推的一项工作，通过内外部多

种媒介渠道大力宣传网络发卡的活动规

则和奖励政策，与总行信用卡中心协同合

作，加强对商户渠道的开发，提高商户渠

道发卡覆盖率；提高一线人员的认知度，

利用网络发卡优惠政策获客、留客，实现

客户推介客户、客户资源循环再生的创新

模式，推动信用卡客户规模的不断壮大。

此外，为了打造优质的消费支付环

境，向消费者提供完全不同于现金支付的

消费体验，该行还在信用卡支付安全性、

应用广泛性及服务多样性上下功夫，积极

推广安全性更高的芯片信用卡，不断扩充

芯片卡的行业应用和金融业务应用，结合

消费市场热点开展多样化的用卡优惠活

动，有效满足客户本地化、商旅化的支付

需求。

下一步，交行安徽省分行将继续秉承

金融服务实体经济、改善民生的责任理

念，继续加大信用卡网络申办推广，不断

增强产品服务内涵，着力打造信用卡特惠

消费品牌，进一步拉动消费市场升级。

今年以来，交行安徽省分行加快业务转

型步伐，大力发展黄金租赁业务，不断拓宽

企业融资渠道，缓解企业融资难题，为密切

重点企业合作打下了坚实基础。日前，该行

为省内某知名企业办理了一笔价值超 3 亿

元的大额黄金租赁业务，有效降低了融资成

本，得到了企业的充分认可。

据了解，黄金租赁业务是银行将黄金出

租给企业并按约定收取租金，企业到期归还

等额黄金的业务，特别适用于主营业务涉及

黄金的企业。对于企业而言，采取租赁的方

式，可以大大减轻现金流的压力，节约成本；

同时由于在租赁期对黄金有处置权，故可通

过套期保值交易既能解决当前的融资需求，

又能规避今后金价波动带来的潜在风险。

值得一提的是，此笔业务是该行继去年下半

年办理一笔价值近 3 亿元大额黄金租赁业

务后签下的又一笔大单，业务规模实现了显

著提升。

近几年，黄金租赁业务凭借流动性

强、形式灵活、融资成本相对较低的优势

得到越来越多企业的青睐。开办此项业

务也是交行安徽省分行顺应市场需求，大

力发展非信贷业务品种，拓宽企业融资渠

道的有益尝试。下一步，该行将继续充分

发挥交通银行国际化、综合化的财富管理

优势，紧跟企业实际需求，不断加深银企

多元化合作，持续助力实体企业发展壮

大。
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