
□葛婷 记者 王玮伟

“如果说买一件商品出现问题，可能是‘意外’，但
同款商品第二件也出现同样的问题，那就应该是质量
有瑕疵。”3月3日，星报热线0551-62620110接到
省城市民窦先生投诉称，他在京东商城花了9000多
元购买两款法恩莎智能马桶，结果是“中看不中用”，
网店里宣传的智能操作根本无法使用，效果与市面上
几百元的马桶没有区别。

本报“3·15出击”栏目自开通以来，不少消费者反映了在各行业消费中遇到的问题。投诉主要集
中在房地产、医疗器械、智能家居、品牌手表等方面。

同时，欢迎消费者将消费中遇到的侵权纠纷告诉我们。您可以继续通过三种方式跟我们互动。
一、拨打星报维权热线0551-62620110；二、关注市场星报微博后直接留言反映；三、关注市场星报官
方微信（SCXB123）。通过上述方式向我们爆料，星报维权团会第一时间出击，并向相关执法部门反
馈，帮您维权。

窦先生的网购烦心事：

数千元买来智能马桶“中看不中用”
效果竟与几百元马桶一样？
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“新消费、我做主！”
“3·15出击”欢迎您继续爆料

窦先生的这件网购烦心事要从 2015 年 9 月说
起，当时，他位于大溪地小区的房屋正在装修。设
计两个卫生间时，家人都希望使用比较流行的智能
马桶。

妻子和小孩都说智能马桶功能特别多，看着广告
上面的宣传也特别动心。窦先生说，起初，他在家居
市场分别看了不同品牌的智能马桶，回家后，他与家
人又上网查询几款商品的功能与价格，经过比对，最
终选定了法恩莎品牌的一款智能马桶。

“听说京东商城里的商品与实体店一样，刚好
那几天网上又在做促销，我就下单购买了两款智能

马桶。”窦先生记得，一款智能马桶 4839 元，优惠
后，两款的最终成交价为9178元。

不久，窦先生收到货物，与此同时，安装师傅也
上门负责安装。待马桶固定完毕后，发现说明书中
宣传的加热、除臭、抗菌、清洗等功能完全没用，就
连安装师傅也束手无策。

接下来，窦先生就开始了他的艰辛维权路，从
去年9月下旬一直到现在，5个月的时间，窦先生无
数次要求京东客服给予处理办法，可京东方面的态
度异常“暧昧”，口头上说正在与代理商协商处理，
实际上却迟迟没有解决方案。

“真的再也不敢网购了！”窦先生在向记者述说时
依然忧心忡忡。他说，自己是做过市场调查的，法恩莎
卫浴在业内算是知名大品牌，合肥有实体店，而且网络
上到处都是他们的宣传，是有一定知名度和影响力的。

记者从窦先生的京东商城网络订单明细看到，
他购买智能马桶的网络卖家名为“法恩莎华耐专卖
店”，属于华耐立家建材连锁旗下运营品牌，供货商
一栏显示为上海华耐陶瓷工贸有限公司。

没想到这样的大品牌也没有保障，如果说买一
件商品出现问题，可能是“意外”，但同款商品第二

件也出现同样的问题，那就应该是质量有瑕疵。窦
先生显得很无奈，“使用智能马桶5个月以来，所谓
的智能操作‘形同摆设’。过年期间，亲朋好友到我
家来，还调侃我家的智能马桶‘中看不中用’，说我
可能被网络商家忽悠了。”

“我也是实在没有办法解决了。看到市场星报
联合工商、质监、食药监发起的‘3·15出击’栏目，我
希望你们帮助我维护合法权益，给京东商城和里面
商家一个警醒。”窦先生称，这件事情上，他是一名弱
势的消费者，也是一名网购受害者。

维权：“星报维权团”介入
商家拿出两种方案协商

接到投诉后，星报记者详细了解了事情的来龙
去脉，并与京东商城、厂家、法恩莎华耐专卖店取得
联系，了解事情的进展情况。

京东商城的客服人员表示，窦先生的订单属实，
从网络售后后台看到，窦先生确实曾多次向京东客
服反映智能马桶无法智能操作的事实。 由于过年期
间，厂家没有上班，造成售后服务延误，正在协商处
理此事。

随后，记者又联系了法恩莎厂家。不过，当记者提
供了网络订单号、购买人信息后，厂家称并没有这笔销
售交易。让记者咨询京东商城或者网络专卖店。

厂家里没有这笔销售记录？为了弄清楚实际情
况，记者又联系了网店名为“法恩莎华耐专卖店”的
工作人员。该工作人员告诉记者，他们是法恩莎品
牌的网络代理商，在京东商城设立的专卖店，与市面
上的实体店不同，无法提供“全国联保”，合肥地区的
安装人员是他们公司委托第三方机构代为负责的。

不过，一番沟通下来，对方也表示愿意与消费者
窦先生协商，并向记者介绍了两种解决方案。“第一，
由第三方安装机构上门排查问题；第二，窦先生如果
愿意，公司同意退款退货。”

此事的进一步发展，“星报维权团”将继续追踪。
投诉：智能马桶“不智能”，京东客服拖了5个月未解决

调查：智能马桶抽检四成不过关
部分国产品牌安全性欠缺

随着市场消费多层次的需求，家居行业发展逐步
走向智能化，时尚的智能马桶也成为许多家庭的选择。

不过，记者发现，很多智能马桶并不“名副其
实”，在国家的抽检中也屡屡不合格，达不到标准，

“黑产品”的品牌厂商不断被曝出。
去年8月14日，北京市工商局的抽检报告显示，

包括箭牌卫浴的一款智能马桶、北京洗立洁卫生洁
具有限公司生产的“洗立洁”牌某款智能马桶、合肥
荣事达三洋电器股份有限公司生产的“怡上”牌某款
智能马桶等5个国产品牌智能马桶登上“黑榜”。

今年1月14日，国家质检总局公布调查结果显示，
抽查的智能坐便器产品不合格率为四成，市面上的外资
及国内主流品牌样品均合格，大部分不合格产品由国内
中小企业生产。

经检验，抽查的45批次智能马桶中，有18家企业
生产的18批次产品不符合标准要求，其中13批次为整
体式智能坐便器，5批次为独立式坐便洁身器（智能马

桶盖）。部分国产小品牌产品在防火、防触电等安全指
标上存在不合格现象。

忧心：大品牌竟也没保障，投诉者称再也不敢网购


