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社保卡丢了可拨打12333自助挂失
问：金融社保卡社保账户如何挂失？

合肥市人社局：金融社保卡如果丢失，需要对
社保账户和金融账户分别进行挂失。

（1）社保账户可以通过电话或书面进行挂失：
电话挂失：拨打 12333 电话咨询服务热线进行

自助挂失。
书面挂失：需本人持有效身份证件到发卡银行

网点或人社部门社会保障卡业务经办窗口办理（代

办同时须携带代办人有效身份证件）。
（2）金融账户挂失：
拨打发卡银行服务电话进行挂失，或按银行相

关规定进行书面挂失。

申请补卡后就无法解挂
问：金融社保卡丢失后又找到如何解挂？

合肥市人社局：金融社保卡电话挂失后持卡人
卡又找到了，持卡人可持有效身份证件到银行金融
社保卡窗口或人社部门社会保障卡经办窗口申请
解挂，但申请补卡后无法解挂（代办同时须携带代

办人有效身份证件）。

换领、补办可去社保卡服务管理中心
问：金融社保卡如何换领、补办卡？

合肥市人社局：金融社保卡卡面污损、残缺不
能辨认、不能正常读写或遗失需要补办的，持卡人
可持有效身份证件（代办同时须携带代办人有效身

份证件）在合肥市社会保障卡服务管理中心（庐江

路130号）或各县（市）社保卡业务经办窗口申请换
领、补办，缴纳工本费18元。

丢失后急需就医可申领临时社保卡
问：临时卡如何申领？

合肥市人社局：金融社保卡丢失、损坏无法使
用或正在办理过程中，急需持卡就医、购药或办理

其他业务的，可以携带有效身份证件（代办同时须携

带代办人有效身份证件）在合肥市社会保障卡管理
中心（庐江路130号）或各县（市）社会保障卡业务经
办窗口申领临时卡。临时卡有效期为3个月，在领取
正式卡后，应把临时卡交回申办窗口，否则正式卡无
法正常使用，如临时卡丢失，须缴纳工本费18元。

修改社保卡密码要去业务窗口
问：金融社保卡社保账户密码在哪里修改？

合肥市人社局：金融社保卡社保账户密码可以在
发卡银行网点、合肥市社会保障卡管理中心（庐江路

130号）或各县（市）社会保障卡业务经办窗口修改。

密码连错10次，账户密码将被锁定
问：金融社保卡社保账户密码忘记如何重置？

合肥市人社局：修改或使用金融社保卡社保账
户密码时，连续输入错误达10次，该卡进入社保账
户密码锁定状态。进入社保账户密码锁定状态的
卡，必须凭本人有效身份证件（代办同时须携带代

办人有效身份证件）和金融社保卡在合肥市社会保
障卡管理中心（庐江路130号）或各县（市）社会保障
卡业务经办窗口办理社保账户密码重置业务，否则
无法使用。

滨湖世纪社区挂牌成立于2013年2月，社区成立
伊始，就致力于打造“公益社区”，把开展志愿服务作
为创新社会治理、推进社区营造、建设精神文明、拓展
公共服务的重要方式。

该社区组建了“滨湖帮客”联盟，下设五色团队：
红色党员志愿团队，蓝色技术人员志愿团队，绿色环
保和健康守护志愿团队，橙色社工志愿团队，金色少
年儿童志愿团队。这些不拿工资、不要编制的热心群
体，活跃在邻里守望、居民自治、文明创建、治水护绿、

文化体育、助老助残、健康守护等领域，成为社区治理
和服务不可或缺的重要依托。目前，“五色滨湖帮客”
拥有各类公益团队 38 支，凝聚核心志愿者 1200 余
名。“爱心护学”项目，27名老人无论刮风下雨，为孩子
们筑守安全通道；“衣旧传情”项目把合肥人民的浓浓
亲情送到了 2600 公里之外的云南福贡县人民身边；

“亲情六敲门·幸福一家亲”项目，在居民新婚、生子、
乔迁、过寿、家庭突遭重大变故、老人去世等人生大喜
大悲的特殊日子，志愿者上门进行探访慰问。

滨湖帮客帮你帮我帮大家

金融社保卡丢了咋办？
合肥市人社局就新社保卡相关问题答疑

全国“四个一百”最美志愿服务典型合肥有四个

正处级退休干部捡破烂资助250名贫困学童
□ 记者 王涛

2015年10月以来，中宣部等九部门在全国首
次开展综合性志愿服务优秀典型评选活动，表彰
100个最美志愿者、100个最佳志愿服务项目、100
个最佳志愿服务组织和100个最美志愿服务社区。
今年2月25日，评选结果揭晓，省城四个志愿服务
优秀典型入选，分别是最美志愿者张景兰、最佳志愿
服务组织合肥供水集团“贴心小棉袄”志愿服务队和
中科院合肥物质科学研究院“蒲公英”科学传播志愿
服务队以及最美志愿服务社区滨湖世纪社区。

无私大爱资助贫困学童成才

从1998年起，张景兰一方面拿出自己积蓄和拾
废品赚来的数万元钱，一方面积极动员省人大领导
和干部职工奉献爱心，结对帮扶，17 年间共资助绩
溪县250多名贫困学童圆了读书梦。

2008 年，张景兰从省人大机关工会主席（正处

级）岗位上退休，但仍没有卸下资助绩溪贫困学童的
担子，她走上街头成为一名“捡破烂的老太太”，并将每
天卖废品的收入攒起来继续她的爱心之旅。一日三
餐，老人顿顿都去机关小食堂买3个馒头，就着自己的
咸菜简单了事。她的家里也没有什么日用家电，捡来
的旧书报、废纸盒，一捆捆，一摞摞，堆满每个房间。

“有人说我一个处级干部，犯不着去捡废品，但
我听不进去。我觉得靠这个，我起码一年能多资助
几个孩子，能给孩子多买几套衣服，又不费什么事，
干吗不去做呢？2013 年我通过卖废品就挣了 1500
多元，从而多资助了 3 名贫困女童。”张景兰说，“我
一辈子没成家，无儿无女，这些孩子就是我自己的孩
子。我想看着他们学习、成长、成才。

2010年1月14日，合肥供水集团创新提出“怀着
一颗感恩的心，我们要做用户的‘贴心小棉袄’”。经
过6年的发展，“贴心小棉袄”服务理念实现从被动到
主动的升华，以优质服务回报用户、回馈社会。截至
2016年2月，注册志愿者1440人，累计志愿服务时间
达3800多个小时。

“贴心小棉袄”社区志愿服务队从2010年1月24
日起，坚持每个周末风雨无阻进社区，零距离服务用
户，零距离提供维修服务，面对面开展业务咨询，在供

水服务中做到“五个一”，即“一个电话、一声问候、一
张名片、一次回访、一份满意”，实现维修及时率
100%，用户满意率 100%。针对空巢老人、困难家庭
和残疾人士等弱势群体，安排专人定期上门服务，并
发放印有工作人员姓名和电话的“贴心卡”，家里不管
是用水或者其他困难，只要一个电话，随叫随到上门
服务。六年来，“贴心小棉袄”志愿服务队共发放各类
用水常识宣传材料 200 万余份，入户志愿服务 3 万多
次，惠及近百万用户。

贴心小棉袄 温暖你我他

中科院合肥物质科学研究院“蒲公英”科学传播
志愿服务队现有志愿者88人，全部拥有博士或硕士学
位。他们都是科研一线的青年科学家，却走进中小学
课堂和实验室，开展科学传播活动。

这支服务队先后走进了合肥五十中、合肥八中、合
肥市望龙中学、合肥市香樟雅苑小学、卫岗小学、蜀山学
校等合肥市10余所中小学校，以召开主题讲座、班会座
谈、趣味实验、实地参观等形式进入课堂和实验室与学生

进行交流，140余个班级7000余名师生参加了活动。不
仅仅传递了科学知识，更激发了中学生的科学热情。

服务队的青年科学家还担任合肥现代科技馆的
周末、节假日、重大科普活动日以及大型团队接待时
的讲解员，仅每年科普开放日当天，博士志愿者就为
5000 名左右社会公众开展讲解服务。在科技馆里，
目前博士志愿者团队已提供了400多人次的服务，工
作时间6400多小时，接待参观人数7.5万人次。

蒲公英行动绽放科学之花

□ 记者 祝亮

随着越来越多的合肥市民换发加载金融
功能的新社保卡，社保卡丢失、密码忘记等情
况屡见不鲜。社保卡如何挂失？如何重置密
码？日前合肥市人社局就此发布相关答疑，
为参保市民解惑。

？


