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近日，苏宁联合北京中怡康时代市场研究有限公司、
行业专业媒体《空调销售》杂志及上游供应商，结合自身营
销实践和大数据分析，再次发布空调行业白皮书（以下简
称《白皮书》）。与此同时，也启动了全国性的“来苏宁，抢
美的”大型空调促销活动来让利消费者。

受整体经济环境及房地产发展等相关因素影响，预计
2016 年空调市场整体零售量将保持持平，零售额预计为
1340亿元，同比微下滑2.5%。其中，线下市场规模预计为
1173 亿元，同比下滑约 5.1%；线上市场规模为 167 亿元，
同比增长约20%，占比达到12.5%，增速高于线下，但增幅
进一步收窄。

基于释放高库存压力的影响，苏宁预计 2016 年空调
行业价格仍将持续低位运行，而随着消费者对空调产品、
体验、服务等要求不断提升，空调市场变革是大势所趋。
苏宁通过市场调研及大数据分析，对 2016 年空调行业变
革点做出如下判断：
1.供应链变革：

传统供应链是工厂——渠道——用户的推式模式。
随着互联网高速发展，需要对供应链模式进行再造。用户
既是终点也是起点，用户——需求——体验——产品的新
型 C2B 定制模式炙手可热。苏宁在着眼于消费者诉求分
析的同时，将持续引领空调行业的供应链变革。
2.渠道变革：

“互联网+”成为风口，线上线下融合的O2O运营模式
变得炙手可热。空调作为“三分产品七分安装”的产品，兼
具互联网的便捷性、开放性、全产品优势及实体店的展示、
体验、专业化售前售中售后服务功能的O2O融合模式势必
成为空调销售的主流模式。
3.产品变革：

2016 年，智能空调将进入 2.0 时代，更多空调品牌产
品将接入苏宁云平台，依托苏宁云居APP实现远程控制、
场景塑造、人体感知等多重功能。消费者在苏宁购买智能
空调，可同步体验苏宁的“智能+体验计划”，享受“产品体
验、专业导购、支付、配送、安装、维护”等一站式服务，持续

为供应商及消费者输出空调行业最强零售CPU。
4.服务变革：

对于互联网时代的空调销售，消费者在坚持正品行
货、低价优惠等购物需求的基础上，更关注空调的品质与
售后服务。苏宁空调拥有专业的售后服务团队苏宁帮客，
推出了空调医保卡、以旧换新、送装一体、免费安装、免费
清洗等一系列便民服务，在服务方面一直保持良好口碑。

2016年，苏宁将继续强化服务品质，将售后服务产品
化。在空调等大家电领域，打造服务包模式，融合清洗保
养、以旧换新、维修移机、送装一体等各项目。消费者无论
何时在何处购买，都可以在线预约苏宁帮客的线上服务。
5.2016空调市场启动：

猴年春节刚过，来自空调行业的知名企业纷纷齐聚苏
宁，助力2月底空调销售启动。在苏宁门店及苏宁易购开
展“春季攻势”系列大型促销活动，联合推出1万台999元
空调、1 万台免单名额、1 亿元红包让利消费者，率先开启
2016年空调销售市场，普及盛惠全渠道。

《2016年中国空调行业白皮书》发布暨来苏宁抢美的第一波开启

2015 年 12 月 26 日下午 4 点，马钢（合

肥）公司钢轧厂的最后一次巡检就定格在
这个时间。

马钢（合肥）公司，前身是合肥钢铁集
团有限公司，成立于 1958 年，是安徽省地
方骨干钢铁企业，也是国家冶金工业大型
钢铁联合企业。曾经为安徽的建设作出过
重大贡献。随着国企改革的深入，2006
年，马钢股份重组合肥钢铁主业设立了马
钢（合肥）公司。

在老合肥人的记忆中“合钢”是老工业
基地的代表，它见证了当年工厂区的兴衰。

“合钢”作为老工业区最典型的代表，给
三代人留下了难以忘怀的记忆。这座巨型
工厂曾经是合肥人心中的骄傲。雄踞于合
肥市东区的合钢厂区，当年有着自己的医
院、学校、商店、电影院，有自己独立的电话
局、公交、燃气公司甚至成立自己的刑警队。

如今，马钢（合肥）公司已经正式宣布
停产，这也标志着老工业时代在合肥的正
式告别。记者 李尚辉 /文 周诚 /图

进出厂区的磅秤再也没有“用武之地”了

进出厂区的大门也将随着记忆而消逝……

专用的铁路线也不会再有火车经过了……

炼钢炉前的热火朝天是抹不去的记忆

沸腾的炼钢炉是几代合钢人的骄傲
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曾经炽热的炼钢炉如今已经冷却，曾经灯火辉煌的厂房如今漆黑一片

厂区空地被附近居民种上了蔬菜

运送钢材的平板车厢如今布满青苔


