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市场星报：我们都知道，在购房中，纠纷还是较多

的。请问条例中对消费者购买商品房时，遇到的问题有

哪些有效保护措施？

省工商行政管理局：条例明确，商品房买卖合同签
订前，消费者放弃购买的，商品房开发经营者应当全
额退还预收的费用。商品房所在住宅小区规划、设计
变更的，商品房开发经营者应当在批准变更之日起十
日内，书面通知预定购买商品房的消费者。消费者有
权自收到通知之日起十五日之内作出是否继续购买
的书面答复；未作答复的，视同接受变更。商品房开
发经营者未在规定时限内通知消费者的，应当承担违
约责任。

此外，商品房交付时，商品房开发经营者应当向消费
者提供其所购的商品房质量保证书、使用说明书、面积测
绘报告、公摊构成和计算说明等材料。商品房交付后，经
依法确认主体结构质量不合格的，消费者可以退房。消
费者退房的，商品房开发经营者应当全额退还购房费用，
并承担给消费者造成损失的赔偿责任。

《安徽省消费者权益保护条例》3月15日正式实施

签合同前放弃，全额退还购房预收款

省人大常委会通过多项人事任免
共计27人次，包括3名副省长

2月2日下午，省十二届人大常委会第二十七次会议上，
表决通过了多项人事任免案，共计27人次。其中辞职7人，
任命6人，批准任命2人，免职9人，决定免职3人。其中，经
大会表决通过，决定免去詹夏来、花建慧、梁卫国的省人民政
府副省长职务（均系职务变动）。

□星级记者 俞宝强

因年龄原因7人提出辞职

提出辞职7人，因年龄原因，朱勇提出辞去省十二
届人大常委会委员、内务司法委员会主任委员职务，秦
亚东提出辞去省十二届人大常委会委员、人事代表选
举委员会主任委员职务，张志轩、张荣国、王晓林、高开
焰、马亚杰分别提出辞去省十二届人大常委会委员职
务。因退出现役，朱永和提出辞去省十二届人大代表
职务，蚌埠市人大常委会已决定接受其辞职，根据选举
法相应规定，朱永和的省十二届人大常委会委员、内务

司法委员会委员职务相应终止。

省人大常委会主任提议任免12人次

省人大常委会主任提议任免12人次，经大会表决
通过，任命6人，其中任命纪冰为省人大常委会财政经
济工作委员会副主任，王福宏为省人大常委会内务司
法工作委员会主任，吴旭军为省人大常委会内务司法
工作委员会副主任，陈启涛为省人大常委会人事代表
选举工作委员会主任，朱士群为省人大常委会教育科
学文化卫生工作委员会副主任，张华建为省人大常委
会农业与农村工作委员会主任。

经大会表决通过，免职6人，分别免去张志轩的省
十二届人大财政经济委员会副主任委员、省人大常委
会财政经济工作委员会副主任职务；朱勇的省人大常
委会内务司法工作委员会主任职务；张荣国的省十二
届人大内务司法工作委员会副主任委员、省人大常委
会内务司法工作委员会副主任职务；秦亚东的省人大
常委会代表资格审查委员会主任委员、人事代表选举
工作委员会主任职务；王晓林的省十二届人大城乡建
设环境与资源保护委员会副主任委员、法制委员会委

员，省人大常委会城乡建设环境与资源保护工作委员
会副主任职务；高开焰的省十二届人大教育科学文化
卫生委员会副主任委员、省人大常委会教育科学文化
卫生工作委员会副主任职务（均系退休）。

3名副省长因职务变动被免职

省人民政府省长提请免职3人，经大会表决通过，
决定免去詹夏来、花建慧、梁卫国的省人民政府副省长
职务（均系职务变动）。

省人民检察院检察长提请任免 5 人，经大会表决
通过，分别批准任命2人，批准任命包来友为宿州市人
民检察院检察长，顾玫帆为马鞍市人民检察院检察长；
免职3人，免去鲍国友的省人民检察院副检察长职务，
杨会友的白湖人民检察院副检察长、检察委员会委员
职务（均系职务变动），史宏志的九成坂人民检察院检
察委员会委员、检察员职务（系退休）。

据悉，本次任命人员将作为省人大常委会委员候
选人和有关专门委员会主任委员、副主任委员人选，届
时将在省十二届人大六次会议上进行宪法宣誓。

2月2日下午，省十二届人大常委会第二十七次会
议上，表决通过了《安徽省消费者权益保护条例》，该条
例将于今年3月15日正式实施。条例细化了商品房买
卖合同、网络购物、预付消费等领域的相关细则，通过立
法以保护消费者的合法权益。对此，市场星报、安徽财
经网记者采访了省工商行政管理局相关处室，全面解读
了涉及该条例中的热点话题。

□星级记者 俞宝强

条例规定，商品的包修理期限不少于 30
日，对于商品房、汽车等商品，另有规定的，从
其规定。条例对于维修的时限也予以明确，
规定商品修理应当自收到商品之日起 20 日
内完成。无正当理由，到期未完成修理的，经
营者应当负责退货或者更换。

此外，条例规定，对于关门歇业或者转租
门面等不能继续营业的，经营者必须提前 30
日告知消费者。

此次，“网络购物”也被纳入修订范围。
根据条例，经营者通过网络、电视、电话、邮购
等方式销售商品的，应当保证商品质量、性
能、规则与广告内容相符，并按照承诺的时限
提供商品。未承诺发货时限的，应当自消费
者确认购买之日起 3 日内交寄商品，但是经
营者与消费者对交寄时间另有约定的除外。
对于上门推销商品或者服务的，必须预约并
征得消费者同意。

维修超过20天
应退货或者更换

针对当前虚假宣传、误导、欺骗消费者的现
象，条例从多方面保护消费者的合法权益。其中
明确要求，经营者应当告知其真实身份，并在醒目
位置标明商品真实名称和标记，网络交易平台提
供者对于进入平台的经营者有义务公开经营者的
身份信息。

同时，条例还明确了合同形式，各种宣传、说

明、告示等承诺，视为合同。规定，通过广告、产品
说明、实物样品或者通知、店堂告示等方式对商品
或者服务的质量、价格、售后服务等作出承诺的，
经营者必须履行，否则要依法承担赔偿责任。经
营者提供商品或服务，要做到明码标价。标价应
真实明确、没有歧义；价签价目齐全、字迹清晰、货
签对位、标识醒目；价格变动时，应当及时调整。

市场星报：针对当前社会普遍关注的非现场购物无

理由退货难的问题，《条例》是如何规定的？

省工商行政管理局：明确退货标准，只要商品完
整，不损坏即可退货。为消费者查验、调试提供空间，
尽量保证非现场购物接近实体店消费，经营者不得以
消费者查验、调试拆开包装为由，拒绝退货。对不使
用退货的例外情况，必须采用特定形式以保障消费者
的知情权，避免经营者故意隐瞒、误导消费者。《条例》
规定，对不适用退货的商品必须采取显著方式作专项
确认。

市场星报：针对通信服务中存在的侵害消费者权益

问题，条例中有何规定？

省工商行政管理局：条例中规定，通信服务经营者应
当提供月度不清零、包季、包半年等流量计费服务套餐供
消费者选择。在消费者实际使用量达到套餐限量，通讯
公司应当及时通知消费者，并告知超出套餐继续使用该
业务的收费标准和收费查询方式。对于未经同意开通的
上网、电话、短信的服务，不得向消费者收费。

多条款针对虚假广告宣传

签合同前放弃，全额退购房预收款

运营商应当提供月度不清零服务


