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又是新的一年，车险又要
交了。交了那么多年车险，但
是你肯定不知道，保险公司除
了理赔，还有这些免费服务，
保险公司根本不会主动告诉
你。但是需要的知道的是，多
数的免费服务都是属于“非事
故救援”。

由于近年来保险公司层出
不穷，个个都想分一杯羹，也为
了提高服务品质，都纷纷为客
户开设了许多增值免费服务，
其中“非事故救援服务”是免费
服务的最主要项目。

赴港买保险旅游“一道菜”
临近春节，随着来港旅游的内地人日渐增多，当朋友

圈里有人在晒去香港这个购物天堂所买的首饰、包包、奶
粉、化妆品的时候，有人却晒起了刚刚去香港购买的保险
单。香港，作为国际金融之都，其金融产品在这些年的发
展中受到了内地游客的追捧。去香港购买保险也成为越
来越多的内地游客赴港“自由行”的行程内容之一。

费率低、收益高受青睐

有媒体报道，香港保险业监理处发布信息称，内地访
客在 2015 年前三季度新增保单费总额约合 211 亿港元，
呈现加速度的增长。数据显示，2010 年内地客户到香港
投保金额为 44 亿港元，2014 年达到 244 亿港元。相比 5
年前而言，这一数字增长了6倍。

据统计，内地居民在香港购买最多的是重大疾病险、
寿险和储蓄分红险，新生儿保险销售也十分火热。近年
来，客户群也在逐渐增多。

“最近我发现身边有很多朋友都去香港买保险，据说
保障范围更广，所以我也在研究是否有适合我的保险。”市
民秦小姐说，以前身边的朋友去香港都是旅游、购物，后来
发现越来越多的朋友都去香港买保险。

钟小姐表示，心动的她近来也一直在关注，看到香港
保险的费率低收益高，她有些心动。不过两地的法律法规
不尽相同，而汇率又时常在变动，一时拿不定主意究竟要
不要赴港买保险。

而即将迎来新生活的章女士说，她身边的妈妈们现在都
在讨论去香港买保险是否划算的问题，尤其是自己的朋友也
在香港从事保险工作，一再向自己推荐香港的保险，她自己也
很认可，所以打算给马上出生的宝宝买相关的保险产品。

投保严格 理赔宽松

随着内地游客对于香港保险签单率的攀升，一些香港
保险公司也看准了这一片市场，将内地投保人列为其公司
的重要客户。不少香港保险代理更是不惜花费大量时间
与精力到内地对购买香港保险的优势进行耐心讲解。

某保险公司业内人士表示，保险业是香港经济支柱，
体制成熟完善，并且国际大型保险公司林立，服务全球不
同地区，公司间竞争激烈，产品卓越服务周到。而且较低
的死亡率、疾病病发率、退保率、赔付率，更低的管理和资
金成本，保费比国内便宜。

“重疾保障范围更广，免责条款宽松，一般提供100种
左右的重疾保障。”该人士表示，保险公司全球范围投资，
盈利能力与风控能力出色，还奉行“投保严核，理赔宽松”
的原则，并且理赔程序简单、快捷，全球范围理赔。

除了保费便宜、保额高，保障范围更大这些已被多数内
地人所熟知的优势外，还有一点被内地客户所看中的是，香
港任意一家大保险公司都有百年历史，保单系统完善，包括
核保系统、赔偿系统、派息系统、投诉系统及从业员内部守
则等都比较完善，这也给客户带来心理上的极大安全感。

汇率发生变动 存在风险

但是，对于操作上的风险，某保险公司业内人士也指
出，一些内地客户盲目跟风，往往容易忽略一些购买香港
保险的弊端。比如，根据香港法律，内地游客购买香港保
险必须亲自到香港签署保险合同才有效，否则不受法律保
护。再者，香港保单以港币标价，如果汇率发生变动，则存
在较大的汇率风险。

此外，并不是所有保险都适合在香港购买，对于从未购买
过保险的人来说，应首选意外、重疾、医疗等保障型险种，重疾
一旦确诊，保险公司将一次性保额赔付，至于赔付后在何地治
疗不受限制；而报销型医疗险不同，即使发生疾病在内地住院
治疗，可以获得香港保险公司的赔付，但理赔时也会很麻烦。

当然，无论在哪里买保险，选择好的代理人更重要。事
实上，内地保险近几年在制度和服务上也都有了很大的进
步，也有专业的保险代理人能够为客户量身定做挑选最适
合的产品，也能在理赔时为客户争取到最大的权益。和讯
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年年交车险
居然不知道享有这些免费服务

保险公司免费提供的七大“非事故救援”：
1.接电服务
投保车辆因电力不足无法启动时，救援中心

帮助接电启动。
2.免费加水
投保车辆在道路行驶过程中水箱缺水的，救

援中心负责免费加水。
3.免费送油
投保车辆在道路行驶过程中燃油耗尽的，救

援中心代送燃油，但燃油购置费用由申请人自行
承担。不过，上海地区例外，上海的平安车险不
提供送油服务，但可安排拖车至加油站处理。

4.更换轮胎
投保车辆在道路行驶过程中因发生爆胎而

无法行驶的，就援中心帮助更换车胎，但前提是
车上需要有完好的备用车胎。

5.现场抢修
投保车辆在道路行驶过程中发生故障，且是

无需专门检修条件、工具的故障，仅需简单更换
配件的，救援中心负责现场抢修，但需更换配件
的购置费用由申请人自行承担。

6.拖车牵引
投保车辆因故障或轮胎单独损坏，即使按照

上面第 1 至 5 条的规定救援均无法行驶的，救援
中心负责将车辆拖救至申请人指定地点，但免费
拖车距离不超过100KM，超出100KM的救援费
用由申请人自行承担。

7.吊装救援
保险车辆因故障，即使按上面第 1 至 6 条的

规定救援均无法行驶的，救援中心负责将保险车
辆吊装至专门运输工具运至申请人指定地点，但
免费拖车距离不超过100KM，超出100KM的救
援费用由申请人自行承担。注意：免费拖车的起
点必须是除维修单位以外的地点，终点必须为维
修单位所在地点。

虽然说是免费服务，但是毕竟还是“做生意”
的，广大车主们在享受救援服务之前最好先搞清
使用规则，以免超出“免费”范畴。

举个例子：送油服务免费，但油费不免费。
更换轮胎或配件的前提是你必须有备胎或配件，
如果没有的话，那么购买备胎或配件也要自费，
所以建议车主平时提前准备备胎或者其他常用
配件，以免延误抢修时间，造成不必要的麻烦。

此外，绝大多数保险公司在提供拖车或吊
装救援服务时，对拖车或吊装的行驶距离是有
具体规定的。例如保险车辆因某些故障无法行
驶时，在客户拨打救援电话后，救援单位就会负
责将保险车辆拖至客户指定地点，但大多数公
司都规定了拖车或吊装免费救援的范围内一般
距离不超过100公里，超出则需要车主额外支付
费用。

除了上述的免费服务外，越来越多的保险公
司开始提供七项以外的更多增值服务。所以当
购买车险的时候，最好是问清楚保险公司有哪些
免费服务，不然自己出了钱了，还没享受到福利。
温馨提示：车主们在选购车险时，除了关心险种
和价格外，也可以多问问免费的增值服务项目，
让自己的车险“加量不加价”。

继航班延误保障之后，保险业开始搭外卖顺
风车。保险业内首款外卖延误险“晚就赔”正式
上线，为及时送餐提供保障。

据了解，这一延误险是太平洋财险与蚂蚁金
服合作，为蚂蚁金服旗下口碑外卖注册的快餐店
提供的保障。未来，消费者通过口碑外卖点餐，
碰到晚于约定时间餐未到的情况，便能获得保险
的赔偿，最高可获赔100元。

一位蚂蚁金服人士介绍，下单时，消费者需
要和口碑外卖的商家约定一个外卖送达时间，当
商家确认接单后，“晚就赔”保单就生效了。随
后，页面将显示口碑外卖送达的倒计时。如果超
出约定时间，即外卖员已经延误，页面会实时显

示延误时长以及预计可得的相应赔偿，后台自动
将理赔打入消费者支付宝账户。具体而言，理赔
是按照阶梯式的赔偿方式，只要外卖延误，就赔
偿订单实付金额20%；延误超过30分钟，就赔偿
50%；如果延误一小时以上，用户将获得100%赔
偿，相当于给用户免单，上限为100元。

此前网上的一项调查显示，选择“外卖从未
延误”的用户不到 10%，而外卖晚点成为很多上
班族、学生族的痛处。事实上，为解决延误带来
的纠纷，外卖领域早有身先士卒者，此前百度外
卖便推出“超时半价”的活动。不过，百度外卖称
只是自己推出的一项增值服务。

和讯
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