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□ 本报记者 文/图

近日，省城的周大爷向市场星
报、安徽财经网反映，去年4月份他
和老伴加入一家名叫“老年生活福
利网”会员，期间，该网站组织了他
们一次旅游，并邀请了一个自称是
“红墙内专家”的教授给他们进行
健康讲座。然后，该专家在给他老
伴切脉后，便称老伴肠胃发生了癌
变，老伴当场被吓哭。他和老伴花
费三万八千余元购买了“能治百
病”的“贝尔元态”保健品，结果回
家服用两个月，身体每况愈下，想
退货却遭到拒绝。

那么，“贝尔元态”保健品真的
能治百病么？记者对该网站进行了
暗访。

追本溯源
探索新闻背后的故事

安徽新闻名栏目

“贝尔元态”到底有没有包治百病的功效呢？记
者拨通了该产品“健康有约售后服务中心”的电话。

其工作人员表示：“‘贝尔元态’并不是药品，只
是保健品，它最大的功效就是提高人的免疫力，说
能够包治百病，能预防癌症就太夸张了。”而面对在

旅游途中安排推销活动的做法其表示并不清楚，该
保健品是否价值如此高昂价格，其工作人员表示，他
们的“贝尔元态”产品所用的原材料是昂贵的中药
材，所以价格高昂。但是面对徐阿姨服用后出现的
不良情况，工作人员表示是可以申请退款的。

售后服务中心：只是保健品 不能包治百病

周大爷买“贝尔元态”保健胶囊花了38400元 周大爷购买的“贝尔元态”保健胶囊及收据

“老年生活福利网”组织旅游，专家推销保健品：包治百病，能防癌症

老人当场被诊断发生癌变
现场吓哭花三万八买“神药”
服用两个月身体暴瘦，想退却没那么简单

2015 年 4 月中旬，周大爷和老伴徐阿姨像往常一
样上街买菜，看到街头散发的小广告上说有免费的老
年人健康讲座可以听，于是前往省城宿州路 4 号欣都
大厦3014室老年生活福利网安徽办公室听健康讲座。

据周大爷介绍，该网站是合肥英雯贸易有限责任公
司旗下的网站，自称致力于为老年人谋福利。当时参加
讲座的老人约有五六个。

讲座的前半部分内容主要是提醒老年人要增强养
生保健意识，后半部分是对其保健产品的推销介绍活
动。讲座结束后，周大爷听闻成为会员能够在购买其物
品方面享受优惠，便交了2400元管理费，成为会员。该
主办单位赠送给他们被絮等几件物品。

此后，周大爷夫妻又接到了该福利网站的电话，
被约吃了一次饭，发了一些小物品，说会安排去安庆
游玩两天。

在周大爷签的一份会员协议里记者看到，老年生活
福利网的主办单位是合肥英雯贸易有限责任公司。

路上接到健康讲座小广告
花了2400元成了会员

8 月中旬，周大爷接到该网站女客服小夏电话，交
费250多元安排前往浙江溪口游玩了两个景点，待了四
天，期间共有三次健康讲座。该讲座主讲是一位自称为
齐盈的人，名头是教授、“红墙内专家”、中医健康干预工
程组委会专家团。

周大爷告诉记者，齐盈先是介绍了一些老年人经常
出现的疾病以及如何防止等，之后便推销保健产品，然
后就安排切脉问诊。

“我接受齐盈切脉不到一分钟就被告知肠胃有癌变
迹象，要赶快调治，不然住院花费三十万、五十万。”徐阿
姨说自己当时听了吓得不轻，现场哭了起来。

徐阿姨称，齐盈又说他们有一款药“包治百病，能防
癌变”，疗效特别好。“当时我流着眼泪接受她写的购药
单：3箱（6盒）‘贝尔元态’保健胶囊共计50400元，其中

‘国家负担’12000 元，个人付 38400 元，另赠送价值
10080元‘疏通片’6盒。”

周大爷说，当时买药钱不够，回到合肥后，工作人员
又到他家拿的。

专家告诉老人有癌变迹象
老人吓哭花三万八买“神药”

徐阿姨按照齐盈的医嘱上写的，第一疗程白天
空腹服用7粒，睡前再服用7粒。徐阿姨服用了半个
月，感觉身体严重不适：“服药期间，自己的肚子每天
翻江倒海，饭也吃不下，整夜睡不着觉。我们要求退
货，但是他们说不能退。然后齐盈打来电话说建议
继续服用一段时间，可以适当减少剂量。她说如果
实在不能适应是可以找销售方要求退货的。”

徐阿姨又继续服用了一个多月，仍有不良反
应，而且健康状况大不如前。

周大爷说：“我老伴出去散步回来都要躺在椅
子上大喘气，从之前的 98 斤瘦到现在的 90 斤左
右 ，再吃下去怕出人命，我们决定停用。”

之后周大爷通过电话、短信、上门询问等多种
方式要求退货，但均被拒绝，专家齐盈也联系不上。

老人：服用两个月，身体暴瘦，吃不下睡不着

2015年12月28日下午，市场星报、安徽财经网
记者来到位于省城宿州路 4 号的欣都大厦 30 楼，
3014室门外墙上挂着一块“老年生活福利网安徽办
公室”牌子，记者多次敲门无人应答。

29 日早晨，记者随同周大爷再次来到该办公
室，大门依然紧闭。

2016 年 1 月 4 日上午 9 时，记者与周大爷再次
来到该办公室，终于见到了客服小夏，但其称公司
负责人近期均不在。

记者询问齐盈到底是何身份，小夏称是厂家请
的中医专家，具体并不了解。

关于徐阿姨服用“贝尔元态”产品出现的不良
反应，小夏回应称：“徐阿姨吃的不算多，不仅是齐

老师（齐盈），很多搞生物研究的医生都说会有反复
的波动性的不良反应。”

小夏还强调公司是正规注册的公司，但是记者
在办公室并没有看见相关营业执照，她称胡总（总

经理）要以公司名义买车，所以拿走了。
此后，周大爷、徐阿姨再次要求退还剩下的两箱

半（即5盒）以及剩下的“舒通片”，共计32000元。小
夏说：“这个（贝尔元态产品）不是我们公司直接卖给
你的，是国家组委会的。当时是你情我愿地购买产
品，而且签了协议，并不是有人威胁、恐吓。”

小夏表示周大爷是他们的会员，他们公司会对
此事负一定的责任，“我们不是说撒手不管了，我们
一直在积极地解决这个事情，希望你们能够理解。”

客服：是国家组委会卖的，不是想退就退

记者拨打了合肥英雯贸易有限公司老年生活
福利网安徽办公室总经理胡某的电话，面对记者的
疑问，胡某表示，“贝尔元态”产品不是他们销售的，
只是为厂家和老年人之间搭建的一个平台。

胡某称，齐盈是厂家聘请的医生，对其具体身份不
是很了解。其公司经常会举办一些老年人出门旅游的
活动，借此希望老年人成为其公司会员，能够在一些物
品的购买上享受优惠政策。而“贝尔元态”厂家是此次

旅游活动的赞助家，所以安排其进行销售活动，但是这
个推销是合法的，并不存在任何的威胁恐吓的行为。

“说实话，你们平时去大药房买药，说没有效果
会去退药吗？我也明确地和周老表示过，你既然是
我们的会员，我肯定会付一定的责任。我也和厂家
申请退药，但是事情不是那么简单。”胡某表示如果
有其他会员申请贝尔元态产品，可以把周大爷的产
品转给别人，争取在年末给他一个满意的答复。

网站负责人：想退，得找厂家，不是那么简单


