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一、优化服务流程，

专业服务高效快捷
公司通过简化客户临柜手续、设立

绿色通道、推行通赔通付等举措，不断提高

作业时效、改善客户理赔体验；95519呼叫

中心持续提高客户服务水平，客户话后满

意度高达99.91%；统一规范的通知服务平

台向全省客户提供短信、电子邮件、纸质信

函、电话四大渠道约87类信息通知服务；

“e宝账”、“柜面通”和微信公众号的推广使

公司的电子化服务水平大幅提高。

二、夯实服务基础，

诚信服务防范风险
一是诚信销售、合规经营深入人

心。公司以“诚信我为先”、“寻找中国最美

保险营销员”等活动为契机，将诚信思想逐

步注入到了每位员工的自觉行动中。滁州

第一支公司张祖剑伙伴关键时刻勇扶摔倒

老人，彰显了国寿营销员诚实守信、积极奉

献的寿险精神，荣获“滁州好人”光荣称号。

二是扎实做好消费者权益保护工

作。我们对外公示《服务承诺》、“诚信 沟

通 维权”3·15客户服务活动、聘请服务质

量社会监督员，切实提高投诉处理效率和

质量，积极稳妥地化解矛盾纠纷，自觉维

护消费者权益。

三、提高服务水平，

真诚服务温暖客户
2015 年，安徽国寿开展了“温馨微

笑季”服务活动，各市分公司在服务大厅

内因地制宜地推出了丰富多样的服务举

措：免费茶水、阅读角、手机加油站、儿童

座椅、“环卫爱心驿站”等，让客户体会到

了宾至如归的温暖；制作“便民服务卡”，

施行“上门服务”、“延时服务”，满足了客

户更多个性化的服务需求。

四、创新服务模式，

增值服务更加多元
2015年，以“国寿客户节”和“牵手”

系列活动作为主线，省、市联动开展了商

家特惠、高考爱心送考、健康徒步、专题讲

座、关爱留守老人及儿童等极具特色的客

户服务项目，受到社会各界的高度赞誉与

一致好评。其中，为全省 1.4万名 VIP 客

户提供全球贵宾关怀服务；“牵手国寿 孝

善为先”知心姐姐国寿大讲堂活动，全省

巡讲40余场；第五届“国寿小画家”活动，

全省参与人数超过9万人，20幅优秀作品

获得全国评选大奖。

“金杯银杯不如老百姓的口碑”，让

客户满意是安徽国寿人不懈的追求。连

续三年保险行业满意度总分第一的成绩

是荣誉，更是鞭策。在即将到来的 2016

年里，我们将继续秉承“成己为人，成人达

己”的企业文化，不断提高服务社会、服务

客户的能力，以更优异的成绩回报广大人

民群众的信任和厚爱，与客户携手共同书

写一部发展的华章。 2015年十大服务行业最佳服务诚信企业

安徽国寿荣获2015年度安徽省十大服

务行业居民满意度调查保险业第一名

客户至上追求卓越 服务制胜促进发展
——中国人寿安徽省分公司客户服务工作纵览

2015年12月22日，安徽省情研究会、安徽

社会发展调查研究中心公布了第三届“安徽省十大

服务行业居民满意度调查”结果。中国人寿保险股

份有限公司安徽省分公司（以下简称“安徽国寿”）连

续三年荣膺“保险业第一名”的佳绩，并获得“居民最

满意寿险公司”、“最佳服务诚信企业”等荣誉称号。

成绩的取得体现了社会各界对安徽国寿的广泛支

持，体现了广大客户对公司的信赖，也是对安徽国寿

人辛勤工作的最优诠释。

近年来，扎根江淮大地的安徽国寿紧紧围绕

“打造价值成长型全国十强公司”的目标，始终践行

“诚实守信，客户至上”的服务理念，为客户提供了合

法规范、真诚文明、专业精细、优质高效的保险服务。

2015年十大服务行业居民最满意寿险公司

安徽国寿党委书记、总经理林守道接受颁奖

人才市场将和劳动力市场全面整合
此外，我省还计划建成“阳光就业”网上经办系统，加强公

共就业服务，促进人力资源服务业加快发展。探索建立公共投
资和重大项目建设带动就业评估机制，健全调查失业率统计制
度，进一步加强就业监测统计和形势研判。

记者了解到，我省还将全面实现人才市场与劳动力市
场整合。在我国，由于计划经济体制下干部和工人身份的
区别，人力资源市场被分割为人才市场和劳动力市场，政府
人事部门管理人才市场，劳动部门管理劳动力市场。两类
市场都曾在我国经济建设中发挥过重要的作用，但是随着
市场经济的进一步深化，人才市场与劳动力市场的分割越
来越不适应社会发展的需要，两类市场存在的问题及之间
的矛盾显得日益突出，机构重叠，形成一种各自为政的封闭
状态，造成人力资源的分散和浪费，不利于人力资源的整体
开发与合理配置。因此，我省将整合两类市场，建立统一规
范的人力资源市场。
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今年超63万人谋到“新饭碗”
我省人才市场将和劳动力市场全面整合

□记者 祝亮

市场星报、安徽财经网记者从省人社厅获
悉，今年1-11月，全省城镇新增就业63.28
万人，完成年度任务的100.44%；全省城镇登
记失业率为3.14%，低于控制目标1.36个百
分点。

应届高校毕业生
总体就业率超95%

据省人社厅提供的数据显示，今年 1～11
月，全省城镇新增就业63.28万人，完成年度任
务 的 100.44% ；全 省 城 镇 登 记 失 业 率 为
3.14%，低于控制目标1.36个百分点。

至 11 月底，全省应届高校毕业生总体就
业率达 95.1%，同比增长 0.5 个百分点。积极
化解产能过剩和淘汰落后产能过程中出现的
减员和待岗问题，使用失业保险基金支付岗位
补贴等 1.12 亿元，稳定岗位人数 18.03 万人。
1～11月，全省失业人员再就业24.82万人，就
业困难人员再就业 7.3 万人，转移农村劳动力
67.13万人。

今年，我省组织实施“创业江淮”行动计
划。组织实施创客逐梦、创业领航、创业筑巢
等“八大工程”，力争3年带动就业100万人以
上。1～11月，全省开展创业培训7万人次，新
增小额担保贷款28.3亿元。

此外，截至11月底，全省今年共举办专场
招聘会1298场，提供就业服务126万人次。

确保困难家庭成员
至少有1人就业

据悉，明年，我省将深入开展促进就业创业
“四进四扶”，即扶政策、扶资金、扶体制、扶可持续
发展能力和进校园、进企业、进园区、进社区，决定
重点推进高校毕业生就业创业、帮扶困难企业稳
定岗位、促进工业园区健康发展、援助社区困难人
员就业创业。

为促进高校毕业生就业创业，全省将组织创
业指导师、创业指导专家服务团进校园，为高校毕
业生提供政策咨询、项目推介、风险评估、方案设
计、开业指导、融资服务、跟踪扶持等创业服务。
支持高校开展“校园创客在行动”活动，为高校毕
业生创业提供融资、场地等扶持服务。

同时，减轻企业负担，帮助困难企业稳定岗
位。调整失业、工伤、生育保险费率政策，减轻企业
缴费负担；对参加失业保险并承诺1年内不实施规
模性裁员的企业，由失业保险基金给予普惠制稳定
就业岗位补贴，通过转岗培训、轮休降薪等措施，尽
量不裁员或少裁员；对确需裁员的企业，妥善处理
劳动关系和社会保险接续。对园区民营企业做好
用工服务，定期举办民营企业用工招聘会，帮助民
营企业解决招工难题。对用工需求量大的新项目，
帮助开展专场招聘或组织赴外地招聘。

此外，还需帮扶生活困难人员就业创业。对
辖区内就业困难人员进行摸底，实行实名制动态
管理，完善困难人员档案，对未就业困难人员通过
购买企业公益性岗位、人力资源市场重点推荐等
办法，使其尽快实现就业。优先保障零就业和最
低生活保障家庭成员就业，确保困难家庭成员至
少有1人就业。


