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□ 记者 祝亮

固定电话，你还在用吗？12月21日，据安徽有关
部门统计，2015年 1月~11月，我省固定电话用户减
少了80.4万户，达到738.3万户，相反移动电话用户
增加了2.8万户，达到4229.5万户。此外，固定宽带
接入用户增加 110.2 万户，达到 880.9 万户，移动互
联网用户增加540.6万户，达到3640.6万户，全省超
过一半人都使用手机上网。固定电话正濒临被淘汰
的命运……

现状：我省固话用户11个月少了80.4万
安徽省通信管理局统计数据显示，今年 1 月我省固

定电话用户合计 818.7 万户，移动电话用户合计 4229.5
万户。到了今年 11 月份，固定电话用户合计 738.3 万
户，移动电话用户合计4232.3万户。

短短11个月，固定电话用户减少了80.4万，移动电

话用户增加了2.8万户。

趋势：我省移动互联网用户超3600万
智能手机的普及和移动互联网快速发展是互相促

进的。数据显示，截至2015年11月，我省（固定）互联网
宽带接入用户 880.9 万户，比 1 月份增加 110.2 万户；移
动互联网用户3640.6万户，比1月份增加540.6万户。

调查：老年群体还在“坚守”固定电话
某互联网站曾有过调查：80%手机用户睡觉时与手

机同床，71%的用户会在手机没电时焦虑，91%的手机用
户会用手机看时间。

在记者的采访调查中，大多数年轻人表示，固定电
话没有手机使用方便。而在部分中老年人中，固定电话
仍然受到他们的青睐。

有业内人士指出，固定电话的优势就在于其单向收
费及资费较低，不过，近年来手机的资费不断下调，对固
定电话的冲击很大，手机的便捷性让不少人“抛弃”了固
定电话，固定电话的拆机率也有所上升。

固定电话将进入博物馆？

我省固话用户今年已减少80多万户

□ 记者 丁林/文 周诚/图

昨日，随着合肥市民
卡的发卡，标志着城市金
融 IC卡项目成功实现覆
盖我省16个地级市。这
样一张集吃喝玩乐等功
能于一体的卡片，真正让
您实现“一卡在手，方便
无忧”。

12月22日，安徽省情研究会、安徽社会发展调查研究中
心公布了第三届“安徽省十大服务行业居民满意度调查”结
果。本次调查活动自4月份开始，历时8个多月，覆盖全省16
个市，围绕“服务质量、服务态度、服务环境、服务创新、政风行
风”五个方面，分别对供电、银行、保险、通讯、商贸、交通、医
疗、供水、供油、餐饮十大服务行业进行了调查。调查结果采
取问卷调查、网络调查和专家评审相结合的方式进行统计。
在对样本城市发放的 32000 份问卷中，共收到有效问卷
28886份，网络调查共有130余万人（次）参与了投票。

本年度全省十大服务行业的居民满意度平均得分为
70.39分，与2013年的68.60分和2014年的68.94分相比都
略有上升，有力证明了满意度调查活动对促进我省服务业发展
水平的提高起到了积极的推动作用。与第二届相比，银行业、
医疗业连续两年获得调查活动的第一名和第三名，供水业排名

第二，保险业从去年的第六位上升到第四位，供电业从去年的
第二位下滑到第五位。具体排名依次为银行、供水、医疗、保
险、供电、交通、商贸、餐饮、供油、通讯。在对样本城市的满意
度评价中，安庆市居民对该市服务业的满意度最高，得分为
76.98分，满意度排名第二至第五的依次为芜湖市（76.71分）、
合肥市（75.76分）、淮北市（75.68分）、滁州市（74.23分）。

被调查行业单行业排名第一的分别是：徽商银行股份
有限公司、芜湖华衍水务有限公司、安徽省儿童医院、中国
人寿保险股份有限公司安徽省分公司、国网安徽省电力公
司安庆供电公司、上海铁路局合肥办事处、安徽商之都股
份有限公司、合肥天鹅湖大酒店、中国石油化工股份有限
公司安徽石油分公司、中国电信股份有限公司安徽分公
司。其中，安徽省儿童医院以 89.78 分连续两年获得十大
行业第一名，荣获“金口碑奖”；徽商银行股份有限公司和

中国人寿保险股份有限公司安徽省分公司连续三年获得
本行业第一名；芜湖华衍水务有限公司连续两年获供水业
第一名；徽商银行安庆分行连续两年获“最佳服务质量企
业”；中荷人寿保险有限公司安徽省分公司获“最佳服务创
新企业”；芜湖耿福兴餐饮管理有限公司获安徽省“十佳居
民优秀企业”。

第三届“安徽省十大服务行业居民满意度调查”结果揭晓

合安、合芜高速改扩建
可行性报告通过评估

12月16日至20日，受交通运输部委托，
中交第一勘察设计研究院，组织了G3京台高
速方兴大道至马堰段、G5011 芜合高速林头
至陇西立交段改扩建工程项目工可报告咨询
评估现场调研。经评估，原则同意工程项目
可行性研究报告通过评审。

按照交通部门的计划，合安、合芜是合肥
出城的主要高速公路，改扩建工程拟采用

“四车道改八车道、两侧拼接为主、局部分离”
的扩建方案，设计速度 120 公里/小时，改扩
建后，路基标准横断面宽度达到 42 米，届时
节假日车流拥堵的情况将得到很大改观。

记者 祝亮

皖企在非洲义利并举
投资企业已达23家

安徽企业运用自己的智慧，在非洲开钻
石矿，打破了西方垄断；安徽企业在非洲投
资，义利并举，改善非洲人民生活状况。昨
日，“安徽企业在非洲”经验报告会在合肥天
鹅湖大酒店召开，来自安徽建工、安徽省外经
建设等6家企业做了在非洲投资建设经验交
流发言，给更多的安徽企业走出国门扎根非
洲提供经验和启迪。

在经验报告会上，记者获悉，安徽省在
非洲投资的企业已经达到 23 家，投资额占
中国对非总投资额的 6%，已经涉及国际工
程承包、矿产资源开发、农业合作、建材加
工、房地产开发、星级酒店、连锁超市经营等
各种领域。安徽企业在非洲投资塑造了中
国企业形象。 记者 鲁龙飞

可在50个早餐车刷早饭
出门吃早饭不用带钱，即将成为常态。市场星报、

安徽财经网记者昨日从合肥市民卡发卡现场获悉，目
前，合肥全市已有50辆早餐车（试点），可以实现刷卡消
费。安徽银联方面相关人士表示，合肥市内，计划到明
年 1 月份要实现这种可以刷卡买早餐的流动车 800 辆。
而全省范围内，明年上半年要实现各地市都覆盖。

据介绍，明年4月后，所有的银联信用卡都将支持小
额免密免签支付。

菜场买菜也不用带现金了
长期以来，在菜场、水果店，人们绝大多数使用现金

进行交易，称重、计价、收款、找零，流程繁琐、麻烦。如

今以合肥市民卡为例，称重闪付功能，不仅便利快捷，还
有效解决了找零、卫生、假币等问题。

据安徽银联相关人士介绍，称重闪付首先得向这张
卡中圈存一定的电子现金。

全省15市公交“任性坐”
昨天的发卡现场，16 位市民作为首批领卡的代表，

在首发仪式上率先拿到了市民卡。
另外一个好消息就是：这是一张属于合肥人的市民

卡，应用范围却不局限于合肥。以公交为例，市民卡可
以在全省所有开通公交应用的 15 个城市使用，包括亳
州、铜陵、黄山、阜阳、淮北、六安、安庆、马鞍山、淮南、滁
州、蚌埠、宣城、池州、宿州，而合肥有 4000 台公交可以
刷市民卡乘坐。

合肥市民卡昨日首发
买菜、早餐进入“刷”时代，一卡在手15市公交可任坐

芜湖投1000辆新能源车
供分时租赁

日前，芜湖市投放 1000 辆奇瑞 EQ 新能
源车用于分时租赁业务。分时租赁是结合“互
联网+”发展理念的一种新兴汽车租赁模式。

目前，该市已建成22个租赁点，200多个
新能源运营停车位，约 500 个充电桩口及配
套设施，累计完成1160辆新能源电动车采购
工作，主力车型为奇瑞汽车公司的EQ新能源
车。2016 年，该市还将投放 2000 辆新能源
汽车，计划新增分时租赁点150个，新建充电
桩口不少于 5000 个，覆盖芜湖市主要地标，
初步建成完善分时租赁网络。

记者 祝亮


