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住在旁边的另一邻居称，凌晨2时左右，自己听
见有人喊救命，急忙下楼查看。看见这户人家浓烟
滚滚，楼顶上的火直往外冒，自己和邻居都不敢靠
近。自己报警后，5 分钟左右消防人员便赶到现
场。“消防车开不进来，当晚楼下停的到处都是车
子，消防官兵只能拉着水管跑进现场救火。车能开
进来可能情况会好些。”该邻居称。

B 楼下停的到处都是车
消防车开不进来

星报特别提醒
冬季用火用电注意安全

在昨日的报道中，本报报道了“合肥11楼凌晨失火，八旬老人

不幸身亡”这一事件。在短短两天内合肥小区相继发生了三位老

人在两起火灾中不幸身亡的事故。这给市民敲响了冬季用电安全

及用火安全的警钟。

1.谨防烟头引发火灾。切勿躺在床上或沙发上吸烟，不

乱丢烟头和火柴梗、乱磕烟灰，更不要将引燃的烟头随处乱放

等。2.谨慎用火。使用液化气时，不能用火烤、开水烫、蒸汽

吹液化石油气瓶；不要放在暖气片旁烤。 3.安全用电。要谨

防电气设备及其安装不符合规格、绝缘不良、电气线路和电器

老化或者超负荷，以免发生电线短路起火。4.在微波炉和电

磁炉附近，切勿放置如塑料、木制品等可燃物。

链接

□记者 朱红/文 黄洋洋/图

昨日凌晨2时许，合肥市金寨路桃花工业
园照山新村一2楼住户家中发生火灾。事发
时，屋内有数人，有几个人或从窗户逃生或夺
门而出。不过，消防赶到现场时，发现屋内仍
有两位昏迷的老人，随后120将两人送往安医
二附院抢救，但抢救无效不幸丧生。市场星报、
安徽财经网记者赶到现场时，大火已经扑灭。
在事发楼房的一楼，警方已经拉起了警戒线。

据一邻居称，这个小区的房子系居民自己建
造的，因此每一户的格局及房间数量都不同。这
一栋大体的格局是，前后各有数扇门，每一大户
有前后两扇门。失火的这一大户，前后门只有
一个楼梯。失火的是住在一楼的老奶奶的房
子，住在她家房子里的居民都是租户。

该邻居称，前天晚上九点左右，租住在二
楼的一户五口之家的大房间疑似由于线路引
发被絮着火。后来，这一户人家自行用水灭
火，灭火的时候他家将被子和衣服都摆在了楼
梯口。火被扑灭后，这家人以为没事了，同时
自己家已经被烧得无法入住，一家五口便出去
了。住在同一大户的数人还在屋内。不曾想，
在凌晨2时，火灾又一次发生。

“火当时把他们的楼梯道封锁了，这一户的
人就出不来了。周围两户的楼梯道没有火和烟
雾，周围的人都从里面逃出来了。”一邻居称。

据该邻居介绍，在火灾中不幸去世的老大
爷是一位80多岁的拾荒老人，另一位老者是五
十多岁的饭店女员工。而他俩并不是一家人。

A 电线起火引燃被絮
二次复燃导致火灾

C 寒风中
很多人都穿着单衣在救人

十几万买来的打包机仅产出两包

太和县三塔镇居民高兵等人称，今年夏季，太和
众诚种植合作社为响应国家禁烧秸秆的号召，收购周
边乡镇 6000 亩地的秸秆（约 2400 吨），合作社方面委
托太和宏源农机公司从郑州鸿森机械有限公司代购
全自动智能液压打包机一台，准备将秸秆压缩打包后
运往秸秆加工厂。

7 月 15 日，太和宏源农机公司花费十几万元从郑
州购买打包机，设备运来后才发现，该产品无合格证
书、无产品说明书，而且使用后机器多处漏油、缺少应
有的配件等。为了能够更便捷地使用，宏源农机又花
费了十余万元从别处购买了相关配件。

太和宏源农机公司负责人称，机器使用时漏油严
重，“就像下雨一样”，仅压缩出了两包秸秆后，机器再

也无法正常运转。为修理好机器，宏源方面向鸿森机
械厂报修，但过来的技术员经过二十多天的调试，机
器始终不能正常使用。

维修无果多次交涉无效

11月上旬，市场星报、安徽财经网记者来到太和县
三塔镇，宏源农机负责人高炯的秸秆压缩机被闲置在
路边农田里，周边堆满了合作社收购来的秸秆。

“就产出两包。”高炯指着堆在一旁的秸秆，“都快
烂在地里了。”“第三包怎么也出不来，快四个月了，十
几万元买来的机器就这样成了一堆废铁。”高炯说。

高炯认为，鸿森生产销售的产品无质量检验合格
证明，也无相关产品安全使用说明以及警示性标识。
郑州鸿森作为一个重型设备生产厂家，以不合格劣质产
品欺骗用户，致使他们收购的约2400吨秸秆腐烂，造成
直接经济损失近 80 万元。更为严重的是 2400 吨秸秆
腐烂，将会给当地环境造成无法挽回的影响，高炯等人
多次来到鸿森厂内进行交涉，但对方始终置之不理。

厂方：“机器没大问题”

事实究竟如何？11 月 11 日，记者采访了位于郑州
荥阳市的鸿森机械厂。该厂一李姓负责人声称，机器
没有大问题，上次派去修理机器的“小史”（音）遭到买
方威胁，无奈之下跑回郑州，至今厂里的技术员再也不

敢去太和修理机器。
高炯承认，当时厂方的技术员二十余日修理不好

机器，让他非常恼火。但机器至今不能使用，双方是否
能签订维修合同，如约定时间内无法修理好机器，厂方
必须按购货款退货。对此，李姓负责人声称要向相关
人员汇报，但双方终因某些条款存在异议，鸿森方面未
能签订合同，但厂里可以再派遣技术人员前往修理。

记者请求厂方提供产品的合格证书和产品说明
书，李姓负责人称均在技术员处，可以提供。截至记者
发稿，厂方未能提供相关证书。

律师：用户有权调换或退货

高炯等人曾将此事向当地质监部门做了反映，但
郑州市质监局负责处理此事的张队长以有事为由未接
受记者采访。

安徽天联天律师事务所律师蒋翔光认为，设备经
过技术人员 28 天的调试，仍不能达到合同目的，且产
品没有合格证书以及产品使用说明书，《中华人民共和
国产品质量法》第三十二条规定，生产者生产产品，不
得掺杂、掺假，不得以假充真、以次充好，不得以不合格
产品冒充合格产品；第二十七条又规定产品出厂必须
经过检测，应有产品合格证明等规定。该设备至今未
调试成功应属于不合格产品。

对于生产者生产销售不合格产品，用户有权选择
调换或退货。同时，生产者也应受到行政处罚。

郑州鸿森农机安徽“坑农”？

十余万元买来的秸秆打包机仅产出两包

省城一居民家中失火 两位老人丧生
自建房屋构造复杂，电线起火引发火灾

虽然火灾无情地吞噬了两位老人的生命，但是在此次事
故中，涌现出无数好心人，正是他们的出现挽救了数条生命，
温暖了这个寒冷的冬天。

“我当时在家睡觉，宝宝哭了，应该是闻到烟味了。然后我
就醒了，闻到旁边有烟味，外面好像有人喊失火我就立马出门，
发现楼梯道烟雾很大，我就准备翻过楼道低矮的墙到别的住户
的楼梯下楼。”住在旁边的一位女士称。她说，自己宝宝十一个
月，还不会走路，于是就喊矮墙那边的住户出来。邻居出来后，
自己将孩子给他抱着，再翻过墙去。“我当时就穿了里面的一件
单衣，这个袄子是邻居借给我的，我很感动。”该女士说道。

“当时晚上正在家里睡觉，突然听见外面有人喊着火了，
我们一家立马下去看，发现斜对面那栋楼的二楼窗户冒着浓
烟，还有一些火光。我儿子立马搬个梯子过去。当时很多人
都搬了梯子过去。”一位姓韩的女子告诉记者，由于事发在凌
晨，当时很多人都穿着单衣拿着梯子救人。

□ 记者 赵汗青

太和居民为响应秸秆禁烧政策号召，今年七月
份花费十几万元从河南郑州购买了一台秸秆液压打
包机。可这台打包机买回后，仅仅产出了两大包秸
秆，便再也不能使用了。

厂方称机器没有大问题，近期还将派人员维修，
但太和方面已对厂方的多次承诺没有兑现失去信
心。郑州市质监局方面未能接受记者采访。

火灾现场


