
足不出户，轻点鼠
标，海淘网站、微信里就
能买到来自世界各地的
产品。来自美国、法国、
日韩等国家的所谓地道
原单正品，正以每分钟
新增一种产品的疯狂速
度霸占着我们的屏幕。
但事实上，这些“看上去
很美”的代购却充满陷
阱，稍有不慎便会上当
受骗。

□记者 王玮伟
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“微商”“海淘”以假乱真

经微友推荐，合肥市民陈女士在微信
上购买了价值千余元的化妆品。收到产
品后，当晚就立刻使用了，结果第二天早
上醒来，感觉脸部特别痒，还微微有些疼
痛，照镜子一看，脸上长满了红疹。气愤

的陈女士拿起手机，准备找卖家说理，可
此时却怎么都联系不上卖家。

提醒：微信是一种新兴的虚拟网络社

交方式，好友一般是通过微信号、QQ 号

等形式添加，一般情况下无法确定真实身

份，通过微信平台交易的商品，往往也是

良莠不齐、真假难辨。消费者权益受损

后，除非销售者明示固定经营场所，否则

消费维权将出现无源追溯的困局，工商等

监管部门往往无法介入处理。

案例一：微信购千元化妆品，用后脸上起红疹

每天面对微信朋友圈上琳琅满目的
商品图片，陈女士打算购买一只国际知名
品牌的女包。由于卖主是她多年的朋友
介绍的，并称这些商品是工厂出来的原
单，品质绝对保证，加上价格只要专柜的
六折，陈女士决定下单购买。

包包到手后陈女士打开一看，却发现
包根本不是正品。“都怪我贪图小便宜，误
信了朋友，只能是花钱买个教训。”

提醒：微信购物常常发生在亲人或者

朋友之间，利用微信平台，推介产品或者

服务，这种交易活动发生在“朋友圈”，逃

离了国家行业监管，还存在假冒伪劣、偷

逃税款、诈骗等行为。

有不少微商坦言，之所以选择微信平

台，是因为微信朋友圈都是熟人，不是朋

友就是朋友的朋友，所以在微信上营销容

易让消费者相信。

案例二：朋友圈杀熟，原单正品却是假货

芜湖男子小军（化名），前段时间，他
在朋友圈中看到正在香港大学读书的一
位朋友做起了香港代购生意。小军一直
打算购买一对天梭牌情侣表，便托这位朋
友前往香港某百货公司的天梭表柜台购
买了一对情侣表。

很快，小军的朋友用快递将表寄送给
了他。待其收到包裹拆开后，检查手表外

观没有问题。不过，当晚小军发现，女表
有些“异常”，经常“走着走着就停了”。经检
测，这块手表的机芯存在问题，需要维修。

“新买的手表就出问题，我希望可以
退换。”面对小军的要求，香港专柜回复

“只能维修，不能退换”。最后，小军与对
方折腾了2个月依然没有结果。

提醒：按照相关法律规定，如果消费

者遇到投诉，先按照属地管理的原则来办

理。所以到境外购物的时候，消费者应该

找到海外相关的当地维权组织来维权。

但是，目前搭建起维权的平台很少，所以

去海外维权很困难。

另外，在国内一些信誉较好的名品折

扣店直接购买打折商品，也不失为一种防

范风险的好办法。

案例三：香港代购名表，刚到手就“罢工”

产品“变形”：
“神器”果蔬面膜机亮相

本月13日，为期3天的“第九届中国(合肥)

国际家用电器暨消费电子博览会”（下简称“家

博会”）将在滨湖国际会展中心揭开神秘面

纱。作为家电龙头品牌，荣事达展区每年都会

成为消费者关注的焦点。“今年展区面积达到

800多平米，亮点设计在整个场馆中更是数一

数二。”知情人士向记者透露说。

那么，本届家博会上，哪些是荣事达家电

的“看点”呢？面膜机绝对能让你眼前一亮！

记者在采访中了解到，果蔬面膜机成功的

将原汁机和面膜机进行结合与创新。一机在

手，你不仅可以制作各种果汁，还能DIY花样

百出的绿色健康面膜，如此“神器”，堪称家电

业与美容业的无缝对接。

一点也不夸张的讲，“神器”果蔬面膜机，

直接颠覆了市民对传统家电的印象，让人真真

切切领略到了家电行业的“新革命”。

研发“变形”：
为迪士尼粉“订制”家电

蓄势已久的上海迪士尼乐园将于2016年

春天在上海开业，不过在此之前,合肥市民可

以从登台本届家博会的荣事达小家电产品中

提前感受到浓浓的迪士尼元素。

2014 年，华特迪士尼与荣事达正式达成

战略合作协议，双方共同成立迪士尼小家电产

品研发设计中心。

与世界上第二大传媒娱乐企业华特迪士

尼公司“牵手”，是荣事达跨国际合作升级迈出

的重要一步，也给全世界迪士尼粉丝带来了福

利。烘焙师电烤箱、百味魔法料理机、健康烤

吧电烤架……你可能想象不到，迪士尼里的

“卡通明星”米奇如今摇身一变，成了荣事达产

品的形象代言人，并将在本届家博会上集中亮

相，与合肥的市民朋友亲密互动。

平台“变形”：
做家电行业创业“孵化器”

值得一提的是，与荣事达系列家电一起

亮相家博会的，还有中国（肥东）互联网生态

产业园。

今年5月，占地500亩的中国（肥东）互联

网生态产业园获批挂牌，随着互联网与实体经

济的融合越发深入，“大众创新，万众创业”的

趋势越来越显著，未来两年，合肥东城将崛起

百亿级互联网产业集群，为社会发展注入全新

动力。荣事达作为产业与地域的龙头代表，在

这一新的历史时期迎来了新的发展机遇。

记者了解到，2014年，基于新的网络销售

渠道，荣事达陆续创建“空中商城”、“微信商

城”、“荣电商学院”、“咖啡公会”、“创客空间”

等互联网转型平台。这些平台都与互联网生

态产业园紧密结合。其中，“荣电商学院”为入

驻产业园的企业提供人才招聘、培训、学习交

流等服务，“咖啡公会”则为企业提供交流场所

和平台。

“往简单说，我们就是要做垂直家电行业

的创业平台，创业者的好点子、好项目都可以

在这里孵化。”截至目前，已有 50 多家企业入

驻该平台。

营销“变形”：
线上订单占了七成销量

记者了解到，近几年，荣事达小家电推出

的养生壶、电火锅等智能产品销量在天猫、京

东等网络平台中，一直保持着全网同类产品销

量Top1的优异成绩。

“去年双十一当天，我们小家电产品网络

销售额单日冲到了4000多万元，今年双十一

预计单日销售额将超过6000万，从目前网上

预售情况来看，这个目标不难完成。”11 月 4

日，合肥荣事达小家电有限公司电子商务事业

部部长曹光烽在接受采访时表示。

在与京东商城、卓越亚马逊、苏宁易购、淘

宝天猫商城、1号店等网络平台建立稳定的战

略合作关系后，荣事达又开始探索网络销售新

渠道。

今年 5 月份，荣事达又与中国工商银行

“融 e 购”建立全面战略合作，荣事达品牌家

电以及延伸类产品陆续在融 e 购平台上线。

本届家博会上，荣事达展区内还为“融 e 购”

平台提供专区，方便观展市民现场下单采购。

“互联网时代，家电企业转身要迅速，目

前，荣事达在营销渠道、产品定位上都走出了

传统模式。”据介绍，荣事达小家电产品目前有

近七成销量都源于线上订单，这在传统企业模

式中几乎是不 敢想象的。

（董艳芬 /文）

老品牌焕发新活力
从2015家博会看荣事达家电“变形记”

在安徽家电行业，刚刚发
生了一个正能量满满的小故
事：10月30日上午，国务院总
理李克强与德国总理默克尔一
同访问中德共建的安徽合肥学
院。在该校图书馆展览区，由
该校学生与本土家电企业共同
研发的智能家电产品受到两国
总理的高度赞赏。这家能让两
位总理都为之点赞的企业就
是：荣事达！

事实上，作为中国老牌家
电企业，荣事达不仅重视文化
产品的研发设计，更在智能家
电、产品创新、跨界整合、拥抱
“互联网+”等方面积极探索。
在行业不断创造“荣事达奇
迹”，这个安徽老牌家电正在焕
发出新的活力。


