
随着在线网购越来
越日常化，网络购物市
场的交易规模也在飞速
增长。统计显示，2011
年，我国网络购物市场
的交易规模为7000多
亿元，至2014年已增至
2.8 万亿元。"2015 双
11"即将来临，这无疑又
将是一场网购盛宴。守
夜、刷屏、抢购，不少网
购族早已摩拳擦掌，进
入积极备战状态。然
而，由于网络购物对商
品摸不到、触不着，各类
商品质量问题、商家不
诚信、交易诈骗乃至快
递延期或丢失问题也层
出不穷。

□记者 王玮伟

“秒杀”、“提价后的打折”、“不靠谱的专柜验货”

这些网购的陷阱，你中招了没？
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合肥消协：近半网购族曾被骗过

采访中，记者从合肥市消费者协会
得知，在今年开展的首届合肥网络消费
行为调查报告中显示，1000 余名受访
者中，有45%的受访者反映有过网购被
骗经历，而这些被骗的网购消费者维权
时，有32%的人都表示解决网购纠纷时
最大的困难是网购维权程序麻烦。

那么网购中都有哪些常见的陷阱
呢？赶快跟随记者来看一看吧！

陷阱一：先提价后打折

今年 4 月份，阿里巴巴集因发布公
告称，因 2013 年和 2014 年“双 11”期
间，旗下天猫平台第三方商家因“先提
价后打折”受到浙江省物价局总计 80
万元的行政处罚。

其实，网络商家通过“泡沫折扣”的
方式牟利并不少见。省城市民郑小姐
依然记得去年“双 11”期间的遭遇。“我
喜欢一件大衣好久了，两个月前就把它
加入了购物车，当时觉得反正时间还
早，不如等到冬天再买。”郑小姐说，她
记得清清楚楚，当时的售价是 660 元，
谁知道11月9日再看的时候，竟然涨到
799 元。结果，商家还说这是“双十一”
特惠价，原价980元。

【消费提示】用假打折误导消费者，

部分经营者“先提价后打折”，是网络价

格欺诈的惯用伎俩。所谓的“低折扣”促

销未必真正便宜，消费时还是应该“节前

节后比价”，谨慎下单，不要被商家的促

销广告和“红包”砸晕，成了冤大头。

陷阱二：“秒杀”多为空欢喜

“秒杀”以远低于市场价格的数字
成交，令消费者心动。“双 11”一早就守
在电脑前，熬夜不睡觉去抢购。但活动
开始后刷新个网页就发现秒杀已经结
束，又或是下单后却无法支付，显示系
统繁忙正在排队，等了半个小时，支付
页面终于恢复正常，却因超时订单又被
取消了。

不仅如此，记者了解到，还有不少
不法分子批量伪造各种“秒杀网”、“一
元秒杀”等站点，诱惑用户去点击，然后
引导受骗者输入网银、支付宝、财付通
账号密码，致使资金全部卷入黑客的口
袋中，令消费者蒙受经济损失。

【消费提示】购买前想清楚秒杀的

商品是否是自己需要的，而且花时间刷

屏和等待是否值得。此外，对于秒杀的

商品是否有附加条件一定要看清楚。

比如一元抢下来的商品，却发现运费要

50 元；还有秒杀商品不实行三包，没有

质量保证等。

陷阱三：快递变“慢牛”

“亲，你网购的货到了吗？”这句话
几乎成为“双 11”过后网购族间的问候
语。受“双 11”后遗症影响，快递变“慢
牛”的现象时有发生。

“‘双11’在两家购物网站各订了两
件东西，到目前为止，一件都没有收到，
这物流速度太不给力了。”去年11月27
日，省城市民吴先生发的一条朋友圈赢
得了很多人的赞同。

当网购遇上“双11”，能做到毫不拖
延的网商恐怕很少。采访中记者得知，
在去年“双 11”很多消费者当天买的货
物，最短七天，最慢的甚至要一个多月才
能收到。

【消费提示】：“双 11”期间，快件会

在短时间内爆发式增长，消费者尽量选

择实力较强、知名度高，运送网络覆盖

比较全的快递公司。另外，消费者最好

选择单位、妥投点等一次收件成功，或

者确保联系电话能打通，不要因为无人

收件或联系不到收件人而让快递员白

送一趟、反复送多趟。

陷阱四：“支持专柜验货”并不靠谱

很多网店会标注“正品保证”、“支
持专柜验货”等宣传语，看到这样的品
质保证后，很多消费者就犹如吃下了

“定心丸”。可是专柜验货真的可行
吗？日前，记者来到省城某连锁化妆品
卖场专柜。专柜导购员明确表示，在网
上购买的商品，专柜并没有“验货”的义
务，也并未与任何网店达成验货协议。

至于购物小票，很多代购网店并不
能提供。某大型购物网站代购品牌女
鞋的店主称，代购商品如果是正品，大
都是内部员工或者职业代购人从非官
方渠道拿货，基本不可能有商场购物
小票。

【消费提醒】多数在网上购买的商品，

专柜、专卖店作为代理商，一般只负责商

品的销售，并不会提供所谓的验货服务，

一般也不会与任何网店达成验货协议，因

此“支持专柜验货”的承诺不可信。

11月7日，江淮“JAC一家亲”服
务技能大赛全国总决赛在合肥举
行。从全国区域赛晋级的 10 个团
队、20个优秀个人展开了精彩对决，
并最终决出年度桂冠。在长达 6 个
月的赛事比拼中，涌现出众多优秀服
务技能代表，不仅全面展示了江淮服
务团队日益提升的高水平，也再度验
证了江淮对“敬客经营”理念的坚持

贯彻。
“JAC 一家亲”服务技能大赛历

时六个多月，参与范围遍及江淮全国
超过 320 家江淮示范店的服务人
员。以江淮旗下瑞风S3、瑞风M5为
对象，开展理论考试和实操竞技的综
合角逐，既考察参赛者对理论知识的
掌握情况，也对参赛者的故障解决能
力提出了挑战。

通过全国性的高水平角逐，本次
比赛在江淮全体系中形成了“比学赶
超”的氛围，也促进了江淮整体服务
水平的快速提升。

本次“JAC 一家亲”服务技能大
赛，是江淮服务品牌战略的重要举措
之一。作为国内最早提出服务品牌构
想的汽车厂商之一，江淮早于 2005
年就发布了首个服务品牌——江淮

“一家亲”。
其后，随着旗下车型的不断丰

富，江淮又陆续推出了针对轿车的
"only for you"服务品牌以及针对多
功能商用车的“星锐520”服务品牌。
而在提出“敬客经营 服务销车”新发
展理念后，江淮更进行了服务品牌
整合升级，以“JAC 一家亲”新面貌
服务用户。

赛事练兵打造服务竞争力，“JAC一家亲”服务技能大赛圆满收官


