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合肥南站刚投入使用的时候，落客平台和
北广场之间没有连接的通道一直是市民吐槽
的集中点。由于龙川路不能停车，接送人的市
民乘坐出租车只能到达落客平台。可是，从落
客平台下车后，市民没有车票就没法进入候车
厅，只能步行走两公里的高架桥回到北广场。

记者近日在合肥南站采访中发现，东西落
客平台北侧已建设人行扶梯，旅客们穿梭于落
客平台和北广场之间十分便捷。记者还从合肥
南站综管办获悉，在东西落客平台的南侧，还将
各建两部、共4部无障碍电梯，方便旅客通行。

实地探访：
落客平台扶梯已建

AA 去年问题：
落客平台和北广场无通道

连接落客平台和北广场的自动扶梯已投入使用

北广场地下车库专用通道贯通工程已经收官

新增公交应急线路

南站的各种标志都焕然一新

大量出租车进入蓄车区等候乘客到来

合肥高铁南站将满“周岁”，星报记者实地探访——

一年前让人“心塞”的问题“通”了吗？

合肥南站自合福线开通之后，客流量明显增加，
每日均有几个时段处于高峰期，如 12:30-13:30、17：
00左右、20：30-21：30等，每个时段出现瞬间客流高
峰，且到达旅客大多数换乘方式首选出租车，造成了
出租换乘的巨大压力。有的乘客甚至要等候1个多小
时才能等来出租车。

DD 去年问题：
出租车太难打，有时要等个把小时

11月4日上午，记者在合肥南站出租车等候区没
有看到旅客排队等车的现象，2、3、4 三个候车岛都已
启用，一些出租车正在蓄车区等待旅客。

“现在，白天到达的旅客几乎无需等待就可顺利
乘上出租车，晚高峰的时候，市内出租车需求量大，最
多需要排队 15-20 分钟。”据南站综管办相关负责人
介绍，今年7月份以来，协调全市各家出租车管理公司
加大对高铁南站出租车派发量。自7月20日始，公交
6 个线路分别延时至 22:00 或 22:30 之后，同时自 7 月
27 日始，尝试在出租车场站投放公交应急疏散专线，
分南北两条线路（一条发往东陈岗、一条发往明珠广

场），运营时间16:00-23:00。

实地探访：
3个候车岛启用，新增应急公交专线

去年11月初，有着华东四大高铁特等
站，安徽第一大站之称的合肥高铁南站投入
运营。尽管当时仅沪汉蓉场（12个站台）启
用，但到达旅客打车难、落客平台和广场之间
无通道、北广场无法接送旅客等问题让大家
吐槽不断。合肥高铁南站即将满“周岁”了，
当时这些让大家“心塞”的问题是否得到了解
决？近日，市场星报、安徽财经网记者来到合
肥高铁南站进行了实地探访……
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针对北广场社会停车场（P1）进出口不畅通、
导致拥堵的问题，综管办已将进（出）口取（还）卡
升级为拍照系统，同时外移收费道口，新道闸系统
已于6月初投入使用，加快了社会停车场车辆进
出速度，推动停车场使用效率提高约40%。

CC
合肥南站刚建成的时候，北广场社会停车

场的进口不畅问题就遭到过市民吐槽，一个自
动发卡机由于安放在石柱后，导致绝大多数司
机必须要开车门下车才能完成取卡，大大影响
了车辆通行效率。

去年问题：
停车场自动发卡机设置不合理

实地探访：
告别发卡，升级为拍照系统

BB 去年问题：
龙川路无法停车接送客

龙川路是通往北广场的唯一通道。由于怕
造成交通拥堵，龙川路不允许出租车停车上下
客，很多打车市民为了能到北广场，都是让司机
停远一些，避开交警偷偷下车，带来很多安全隐
患和不便。同样很多前来南站接人的市民也不
知道该上哪等候。

采访中，记者发现，北广场地下车库专用通
道贯通工程已经收官，该通道虽然在北广场地
下车库内，但事实上却更像是龙川路的辅道。
据介绍，北广场地下车库专用通道贯通工程计
划下月初投入使用，通道贯通后，可解决出租
车、社会车辆在龙川路不能停车下客问题。

实地探访：
地下车库接送客专用通道即将启用

为解决非机动车辆停车问题，南站综管办在龙川
路和庐州大道交口附近设置了临时停车场，并有专人
值守，让停车安全也有了保障。

实地探访：
龙川路、庐州大道交口设置临时停车场

GG 去年问题：
两个非机动车库车满为患
由于合肥南站离市区较近，因此很多市民短途出

行，选择非机动车辆前往南站。再加上南站本身就有
大量员工需要上下班，这样一来导致本来就不大的两
个非机动车停车库车满为患。

在合肥南站投入使用初期，由于站房太大，各功
能区较多，眼花缭乱的标识让不少乘客感到头晕。此
外，社会停车场停车位当时也没有明确的划分，导致
很多旅客和前来接站的市民之间难以“碰头”。

EE 去年问题：
站房、停车场犹如“迷宫”

据南站综管办相关负责人介绍，在广泛征求社会各
界意见的基础上，对站内外标识标牌进行全面优化。在
站内增加灯箱指示标牌12个、地标36个，在南站核心
区外围道路新增指示标识27块，在出租车及公交车等
候区增设公交线路图和机场巴士发车时刻表、长途客
运摆渡车路线图，方便旅客出行。在大厅醒目位置增
加停车场平面示意图，同时停车场内部按分区分色在
柱子上编码，方便旅客根据编码、色块找到停车位置。

实地探访：
标识标牌全部优化，停车位有了编码

候车厅及北广场负一层免费WiFi在南站开通时同
步投入使用，目前，高铁南站免费WiFi已实现全覆盖。

实地探访：
高铁南站免费WiFi全覆盖

FF 去年问题：
部分区域WiFi、3G、4G信号差
去年，记者在合肥南站乘车时发现，手机在到达

层及地下停车库信号较差，有的部分区域不但没有
WiFi信号，甚至还出现无服务的现象。


