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用更多“最美姿势”
纾解医患“最深误解”

近日，西安医务人员的朋友圈里疯传一组照片：

一个9岁的小女孩躺在手术椅上，第四军医大学口腔

医院牙体牙髓科医生屈铁军跪地为她进行手术。照

片引起网友一片点赞，称这是“最美姿势”。医生说：

由于手术部位特殊切口小，只能用跪姿或卧姿手术。

（9月27日《华商报》）
在长达四个小时的手术中，医生跪着完成手术。

看到这样的场景，患者家人何尝不感动？看到这样的画

面，万千网友何尝不动容？纾解医患矛盾，需要的是医

疗体制改革的一步到位，需要的是制度变革的步入深水

区。但是，更需要的还是医德的高尚，我们需要更多这

样的“最美姿势”。当然，这里所说的“最美姿势”不是说

逼着每一个医生都跪下去，而是说面对患者要多些耐

心，多些平视，多些理解，多些宽容，多些设身处地。

最近这几年，由于医疗价格的问题，由于排队就医的

问题，导致了医患矛盾的升级。应该说，这种矛盾是每一

个人都不愿意看到的。医生不希望，患者不希望。这种

悲催的现象，医生和患者都是受害者。解决这些问题，也

不是一天两天的事情。

但是，作为救死扶伤的医生，也应该为群体形象的

提升做些事情。试问，当“最美姿势”展现在患者家属面

前的时候，他们还会在社会上传播对医生的负面形象

吗？这还让我想到了2013年很火爆的“缝死口袋”的医

生。为了拒绝患者的红包，为了让患者知道还有不收红

包的医生，他让妻子缝死了自己所有白大褂上的口袋。

他说我要表达的就是“不是每一个医生都喜欢红包”。

看到这些正面的医生，我们就会被感动。

其实，一些医患矛盾的产生，除了目前存在的乱

象之外，好多都是因为“误会深深”而产生的。对于

医生群体来说，没有必要一味地埋怨，要用自己的

良好形象来反击误会。而对于患者来说，更应该看

到医生群体里的好人。我们不能因为有老人讹人，

就说“坏人变老了”、“老人变坏了”。坏人和好人是

不分群体的，任何群体里都有好人和坏人。同样的

道理，我们不能因为个别医生“变坏了”，就说“白大

褂”都是肮脏的。
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身边有人这么干
你就要小心了！

①假装看杂志；②假装无意撞人；③

假装东西掉落；④佯装拥挤的乘客；⑤以

皮包作掩护。两节期间出门在外，在人流

密集的公共场所，总有人在盯着别人的钱

包、手机，为掩人耳目，他们想方设法进行

伪装。进站过安检、列车上人多的时候，

大家要多加留意了！ @北京晨报

你真的会休息吗？

①脑力劳动的疲惫，最需要的是放松

神经，游泳半小时比周末睡一天有效。②

改变生活节奏，可以学习新的技艺，比如

弹琴、打鼓，从新的学习中找到生活热

情。③以积极休息代替放纵，试着在休息

日 10 点入睡，7 点起床散步晨练，规律的

生活让你更有精神。 @武汉晚报

俞敏洪：
创业者把草地建好才能迎来马群

近日，新东方创始人俞敏洪在洪泰基

金闭门会议上发表演讲，谈创业中比融资

更重要的事。

他说，我觉得对创业者来说，比融钱更

加重要的事情，是从商业模式到未来的发展

布局。他认为，创业者要学会“急事慢做”。

一个人做事情其实是要沉下心来的。

抢占市场不要着急，做事情慢慢做，关键是

大方向要对，机遇要抓住，并且要把自己丰

美的草地建好，创业者把草地建好，才能迎

来投资者不断给你后续的投入。

9月25日上午，家住陕西西安大学东

路22号建行家属院的王老太向记者说出

自己憋了一肚子的委屈。“70岁的老人每

个月有 50 元的高龄补贴，我每次去办手

续都要受一次打击。每次都要我们证明

自己还活着，这样做真的太不人性化了，

都不想领那个补贴了。”王老太说。（9月
27日《华商报》）

王老太所说的高龄补贴是指西安市

给老年人所发的福利，按照该市制定的

标准：70～79岁每人每月50元，80～89岁

每人每月100元。尽管钱不多，但也体现

了党和政府对老年人的关怀，无疑是一

项民心工程，也是一项德政工程，得到老

年朋友的拥戴是自然而然的事情。然

而，就是因为需要“证明自己还活着”这

一前置程序，让很多老年人觉得有些残

忍，特别是对于那些风烛残年的老人而

言，每一次证明都需要很大的勇气，以至于部分老年人打算放弃这个补贴。

毋庸置疑，为老年人发放补贴，确实需要证明他们还活着，这也是一种无奈

之举。因为各地的确存在老人去世，家属依旧冒领补贴的情况。但是如何用人

性化的方式来证明他们还活着，在“互联网+”时代，在通信工具日益发达的今

天，也并不是一件特别困难的事情。这就需要相关部门能切实考虑老年人的心

理需要，在由季度审核变为年审核，并简化手续的基础上，采取更加科学有效和

人性化的方式，将工作做到老年人的“心坎”上。

首先要突破信息“孤岛”，尽快将殡葬机构与发放补贴机构的信息实现资源共享，

用信息现代化来填补这一“割裂”地带，这是最有效的一种方式。目前，技术条件方面

应该早已具备，关键是尽快启动这一“程序”。其次，在手机等通信条件已入“化境”的

年代，儿女完全可以通过照片、短视频的方式，将老年人的信息进行传输，以便复审。

第三，当今很多社区都属于网格化管理，复审的前置性条件完全可以委托社区网格员

进行。毕竟他们对每一个小区里的老年人情况了解，完全可以实现“代办”服务。

为老年人发放高龄补贴是好事，但好事需要办好，就必须从人性化的角

度出发，设身处地为他们着想，才能得到他们的满意，政策的实施才会收到良

好效果。
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“证明自己还活着”
必须做到人性化
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