
近日，一位车主发帖称，其在开滴
滴顺风车的过程中由于注意力不集中
发生追尾事故，本车与前车的车辆修理
费、乘客医院检查费等损失共计4.6万
多元。

事故发生后，保险公司来人了解到
乘客是通过软件叫车的，与该车主非朋
友关系，保险公司认为该车当时在进行
滴滴顺风车业务，判定其为非法营运，
因此拒绝理赔。

私家车主参与滴滴顺风车业务，遇
到上述情况到底应该如何处理与保险
有关的事宜？

□和讯

保险理赔

开顺风车出事故 保险该怎么赔？

09
BAOXIANLICAI保险理财

2015年8月15日 星期六
编辑王贤松 | 组版崔琛 | 校对陈文彪

8月初，国务院办公厅印发《关于全面

实施城乡居民大病保险的意见》;此外，国

务院、中央军委日前批准《关于推进商业

保险服务军队建设的指导意见》。这是近

期保险业迎来的两大重磅利好。对此，保

险业内专家许振东认为，这两道《意见》意

味着保险业正式进入服务国家的层面，可

以预见，未来 5～10 年将是保险业发展的

黄金机遇期。

许振东认为，价升量增，这是近年来保

险行业现状，而这种高增速现状将继续保

持5～10年，换言之，未来5～10年，将是国

内保险业的黄金增长期。

保监会近日披露的数据显示，2015 年

国内保险行业或将迎来史上盈利最好的一

年。今年上半年保险业实现原保险保费收

入 13702.53 亿元，同比增长达 19.27%;总资

产114296.92亿元，较年初增长12.51%。值

得 一 提 的 是 ，保 险 公 司 预 计 利 润 总 额

2297.84 亿元，同比增加 1541.74 亿元，增幅

高达 203.91%;保险公司净资产 15286.10 亿

元，较年初增长 15.32%。而 2014 年全年全

国保费收入突破 2 万亿元，保险业总资产

突破10万亿元，保险业增速达17.5%。

许振东认为，保险业的快速发展，与国

家对行业的定位关系巨大。许振东介绍，

2014年8月，国家发布《关于加快发展现代

保险服务业的若干意见》。国家将保险业

定义为现代经济的重要产业，意味着保险

业终于有了一个融入国家发展战略的身份

与角色定位，从而为行业的快速发展奠定

基石。

而除此之外，新“国十条”设定了到

2020 年保险业的发展目标，即基本建成与

我国经济社会发展需求相适应的现代保险

服务业，保险深度达到 5%、保险密度达到

3500 元/人。许振东表示，可观的发展前

景、明确的发展目标，令我国保险业迸发出

巨大的动能，而从目前的差距来看，要达成

这一目标，在未来十年内，都需要保持高增

长态势，这意味着黄金增长通道至少持续

5～10年。 中财

根据滴滴顺风车保险方面的规定，滴滴顺风车自身为每

次事故的驾车人、每位合乘人的人身伤亡最高赔偿金额分别

为 25 万元，每次事故每位驾车人、合乘人医疗费用最高赔偿

金额分别为1万元。

但需要注意的一点是，车主或乘客要获得滴滴当面提供

的意外险，必须首先通过认证。滴滴工作人员表示，车主需要

验证驾驶证和行驶证通过车主认证，乘客也需要通过实名认

证，认证之后才能获得相关保险保障。

滴滴顺风车意外险需认证

驾驶顺风车出现事故，除了滴滴本身的意外险，交强险如

何赔付？

根据最高法2012年《关于审理道路交通事故损害赔偿案

件适用法律若干问题的解释》第23条规定：“机动车在交强险

合同有效期内发生改装、使用性质改变等导致危险程度增加

的情形，发生交通事故后，当事人请求保险公司在责任限额范

围内予以赔偿的，人民法院应予以支持。”在这种情况下，保险

公司有权请求投保义务人按照重新核定后的保险标准补足当

期保险费。可见，开顺风车遇到事故，保险公司对交强险应按

规定赔付。

交强险如何赔付?

滴滴顺风车等打车平台出现事故，争议主要出现在商

业险。

用来接客的顺风车大部分都是私家车，都有投商业保险，

一旦出险，能否获得险企赔偿？保险业内人士一般认为，这种

情况下保险公司有权拒赔。其理由是，私家车成为顺风车或

专车后，车辆已改变性质为营运车辆，在路上行驶的时间比之

前增加很多，出险的几率增加。而私家车的保费比营运车辆

保费要低，车主改变车辆运营性质后应该提前告知保险公司，

如果没有告知，仍按照原先的费率计算保费，出现事故后保险

公司可以拒赔。

商业险难获赔付

有时私家车主会遇到互助合乘等善意搭载的情形，这种

情况下有时会出现能否保险理赔的争议。

如2011年江苏一保险合同纠纷案中，吴某驾驶非营运性

质的12座客车办事回程中，顺路搭载7人，其中一人给吴某补

偿费 6 元，其他人未收费，后该车发生侧翻事故，保险公司以

该车从事营运活动为由拒赔。法院认为，吴某顺路带人不构

成营运，虽收取了部分费用，但仅用作补偿成本，不是牟利为

目的。而且搭载7人，未超过核定人数，未导致车辆危险程度

显著增加，故保险公司应承担赔付责任。

也有律师认为，顺风车车主都有正当工作，在上下班过程

中带人，并没有造成车辆风险增加，这种偶尔的行为属于互帮

互助性质，并非经营行为。保险公司不能仅仅因为车主开顺

风车就拒赔。当然，如果私家车主在非上下班时段多次接单，

应该被判为非法营运。

目前只有北京给合乘拼车以合法名分。北京交委 2014

年初公布《关于北京市小客车合乘出行的意见》，该意见指出，

小客车合乘是指出行线路相同的人共同搭乘其中一人小客车

出行的方式。按照是否分摊费用分为公益型合乘和互助型合

乘；按照合乘方式分为上下班通勤的长期合乘和节假日返乡、

旅游的长途合乘。该意见并明确，合乘人可以合理分摊油气

电及高速路通行费。

该规定明确了合法合乘与非法营运的界限。由此，在这

种合乘情形下发生交通事故，保险公司对投保的商业险不得

拒赔。当然，很多地方对此还没有明确规定。

是否营运性质难以界定

保险业进入
黄金增长期


