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皖军挺进
“贫困的非洲”变成“希望的非洲”
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银行理财受热捧 A04

标签三：“母亲”

“希望自己的拼搏对孩子有启发”

“八十多岁的老妈，无论如何也搞不明白，我一个

开洗衣店的忙个啥，每天开会、学习的，两个孩子不管，

打电话骂我，让我回家。”这是吴云红 7 月 13 日凌晨 6:

58发的一条微信。

吴云红并非合肥人，家在上海。2010年末来到合

肥开洗衣店，本想追逐在合肥做建筑工程的爱人。然

而，爱人在合肥楼盘已竣工，换了下一站，吴云红却一

直留在了这里。

“因为爱人是合肥人，所以心里想着到合肥来创业

至少有个照应。一开始的前三年，他一直认为我是干

不成的。”现在的吴云红，觉得对两个孩子还是有些愧

疚的，基本上是两个礼拜回一趟上海。

吴云红说，所有企业家其实在一直的变化中，“你

上了这条船，就下不来了”。

女儿从中学生，转眼即将成为一名大学生；儿子从

幼儿园也上到了二年级。这几年，吴云红说，每次回家

后，就会放掉手中的一切跟公司有关的事，“我基本上

跟员工讲，天塌下来你都不要给我打电话，什么事我都

不会管的，尽量别给我打电话”。

“我知道他们两个小孩，在私下一定会对我有些抱

怨”。然而，另一方面，吴云红也觉得，如果妈妈在身

边，天天督促孩子好好学习，也不见得能够学好。

更愿意把与子女的不在一起比作“身教”，吴云红希

望孩子们能够看得到，妈妈是怎么样去拼搏的，希望对

他们今后有启发，“我觉得没有给他们感觉生活很简单

这种概念，就是不会像有些孩子觉得，反正我妈能搞定，

可能更多的事情，需要他们自己去搞定，自己去做积累”。

“哪天歇下来，我都会有罪恶感。”这
是“洗衣皇后”吴云红的自白。

“洗衣皇后”这个称呼，在合肥的洗衣界
并不陌生。吴云红只身从黄浦江畔来到合
肥，创办、运营洗衣工厂已四年有余。她为
大众所关注的，更多的是一位成功的创业
者、企业家。然而，商人角色的背后，她还是
“微博、微信达人”，经常往返于合肥至上海
高铁上的“母亲”。
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标签一：“商人”

“对手短板要发扬成自己长处”

吴云红涉足洗衣，从 13 年前开始。“从 2002 年起

步，在上海开了三家店。”就这样，一直到2011年，吴云

红的店都是传统作坊式，“也就是多雇佣几个人，‘前店

后厂’模式”。包、鞋子、名贵衣服的护理，是这几个门

店当时的主要业务。

2011年，吴云红在合肥开了在全国范围内都不多

见的洗衣“中央工厂”。同年，开了 12 家门店，并取名

“金凯萨”。如今，吴云红的中央工厂洗衣模式，在合肥

已小有名气，日均处理衣物量在万件左右。

洗衣行业在夏季，一直被认为是淡季。但吴云红

并不这么想。“如果说有淡季，那是因为我们的生活水

平还没有达到享受性消费的标准。”在商界打拼了多

年，游走于国内各大论坛、交流场所，吴云红累积了很

多经济学道理。

吴云红为此不得不频繁“出招”：比如，推出了“家

装制品洗涤”，不仅把客户的窗帘拆下洗干净，而且还

自备窗帘填补客户的“空窗”；再比如，推出“299元包月

消费套餐”：只要客户的APP地址不变，可以不限次数，

不限件数在一个月内，拿任何衣物来洗。

吴云红坚信自己的企业发展战略。

“做企业，肯定会有竞争对手，如果拿对手来比较，

我一定会看对方的短板。”吴云红的竞争理念很清晰：

对手的短板就是自己努力的方向。初来合肥，吴云红

得知当时另外一家企业是以团单客户为主，而自己就

决定金凯萨从诞生在合肥那一刻起，就是做散客为

主。“我就是做一个一个的散的客户，三年下来，在合肥

已经有了十万个散客。”吴云红说。

标签二：“自媒体人”

“玩微博最主要为了营销企业”

微博、微信的发达，使得大多数人都成了自媒体

人，通过刷微博、发朋友圈，来与这个社会联系。吴云

红的确是微博、微信达人，这在她平时的微博、微信互

动上可见一斑。而自己今天能够熟练运用各种自媒体

工具，吴云红说，都是被逼出来的。

“企业想做大，首先要得让大家知道你。”初来合肥

建厂，吴云红说，自己曾主动打电话请求媒体报道，“当

时觉得挺难的，后来那段时间正好是微博比较火”。

并不擅长操作网络工具的吴云红，在向厂内年轻人

打听到微博的用处后，注册并取名“洗衣皇后”。“其实玩

微博，最主要的不是像小年轻上去找个朋友聊聊天啊，

最主要的目的就是营销自己的企业。”

“洗衣皇后”的微博营销是成功的。

“记得曾经有一天我手机没有钱停机了，我找了个

有网络的地方，在微博里发：‘呀，我手机没有钱了，谁

给我充一点’。很快，粉丝们把我手机上充了好几百。”

在网上和粉丝互动，在吴云红看来，关注你的人会觉得

你是一个活生生的人，觉得还是非常贴近的。

如果说微博拉近了和粉丝的距离，使得“金凯萨”

的品牌得以推广，那么，微信现在看来，已经成为吴云

红洗衣生意的“网络战场”。目前，“金凯萨”已经打通

了微信平台下单功能，客户关注官方微信号后，可自助

下单洗衣。

“微博、微信最主要做的是一个客户的黏度”，吴云

红认为，传统行业本身没有多少互联网的基因，利用微

博、微信这种工具让企业和客户之间有一定的互动性

和娱乐精神，最终也是为了培养与客户之间的黏度。


