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7 月 3 日上午，记者以对日语学习感

兴趣为由，来到省城一家名叫“派森教育”

的培训机构进行咨询。

授课教师李老师介绍，她从事日语培

训四五年了，日语等级为N1。目前，日语

培训班只有她一个专职老师，其余的都是

兼职人员。“兼职的老师都是大学生吗？”

面对记者的提问，她没有直接回应，只是

说：“都是有多年教学经验的。”

据负责接待的一位男老师介绍，派森

教育的兼职老师一般来自高校、外企。在

其宣传单页上，专职老师、资深大学教授、

高校教师、留学回国人员及外籍教师都是

其教学团队组成人员。

在派森教育公司内部，记者看到墙

上张贴着工商营业执照和税务登记证

书。提到公司的办学资质，接待人员指

着墙上张贴的一张“合肥商务经济学校”

的民办教育登记证书笑道：“我们是正规

的培训机构，在教育部门备过案的。”

培训机构名叫“派森”，为何教育局备

案上却是“合肥商务经济学校”？面对记

者的疑问，接待人员解释道，派森教育的

前身就是合肥商务经济学校小语种教育

中心，两家机构相当于是一家。“在这里上

课，就相当于在合肥商务经济学校上课，

如果你需要课时证明的话，也是盖合肥商

务经济学校的章，”他说。

但是，令人存疑的是，作为以小语种

培训为主业的教育机构，其提供的民办教

育许可证书上，盖章单位却为“合肥市人

力资源与社会保障局”。此外，从其提供

的工商营业执照、税务登记证书来看，两

家单位登记的企业名称、法人代表与营业

地址等关键信息均不一致。一位业内人

士表示，教育培训机构不允许挂靠行为。

此外，记者在合肥市教育局7月份公布的

209家具有招生资格的民办教育学校里，

也未找到“合肥商务经济学校”的名字。

不仅如此，派森教育在工商局登记的

经营范围为：教育信息咨询；教育投资；文化

艺术交流活动策划；翻译服务；会展服务；外

语教育信息咨询等。其中并未提到公司宣

传单页中重点强调的“小语种培训”。对此，

接待人员解释道：“都包含在里面了。”而业

内专家表示，教育信息咨询、教育投资更倾

向于工商部门管理范围，而小语种培训属于

教育行政部

门管理，两者

不能混淆。

案例4：
宣传单页“高大上”
专职老师只有一个

两个人两个人，，租个小房子租个小房子，，就是培训机构就是培训机构？？

合肥教育培训市场合肥教育培训市场
““乱花迷人眼乱花迷人眼””

□本报记者

两个人，两间房子，几
把桌椅就能办教育培训机
构？近日，市场星报新闻
热线连续多次接到读者投
诉，反映自己深陷教育培
训机构退费难、虚假承诺
等维权困局。合肥的教育
培训市场现状究竟如何？
消费者维权到底有多难？
市场星报、安徽财经网记
者进行了调查走访。

一个兼职电话
交出近万元培训费

邓同学和朋友张某均是合肥某高校的

大一学生。今年6月7日，在宿舍闲聊的邓

和张分别接到一家名叫仁德教育咨询有限

公司的兼职电话，对方称，该公司准备在邓

同学所在的学校开展一个名为“阳光教育”

的讲座，希望两人能去帮忙布置会场。

听到对方准确地讲出了自己的名字、

所在学校和专业，俩人放松了警惕：能在学

校做点兼职，既提高自己的实践能力，还能

赚点零花钱，挺好。

随后，对方要求邓、张两人于 6 月 7 日

下午到庐阳区一知名写字楼参加面试。面

试过程中，主考官再三强调，两人是大学新

生，没有能力，没有会务经验，需要入职培

训，于是向她们推荐了一个职前培训班。

在仁德教育公司员工的带领下，两人

稀里糊涂地签署了培训协议，并向一家名

叫“合肥学子电子商务有限公司”的机构贷

款5000元用以支付学费。

交钱容易退钱难
想要维权却遭恶言相对

当晚回到学校后，邓同学和朋友越想

越不对劲：自己是去找兼职做的，怎么反而

莫名其妙借了几千块钱交培训费呢？随

后，邓同学通过各种渠道印证了自己的猜

测：该教育培训机构曾遭多次投诉，并且未

在教育局备案，还曾被庐阳区工商局处罚。

此后，邓同学和朋友多次来到仁德教育要

求退款，却遭到拒绝。7月1日下午3点，在市场

星报、安徽财经网记者的陪同下，邓同学再次来

到仁德教育公司。但却发现，上班时间公司大

门紧闭，无人应答。挂在门口的牌子上是“仁学

教育”，而非“仁德教育”。邓同学多次拨打该公

司主管和接待人员的电话，对方态度恶劣地称：“不

上培训班也退不了款，想投诉就去投诉吧。”

随后，记者随邓同学来到庐阳区长江中

路市场监督管理所，一位工作人员称，关于

仁德教育的投诉不止一起，要想解决此事，

只能找到其违规违法经营的证据，否则，只

能根据合同进行民事纠纷的调解。

案例1：培训机构招兼职先交5000元培训费

7 月 3 日，记者以学生家长的身份，来

到望江路某商业中心二楼，一家名为“新金

婴”的早教培训机构。

在该培训机构内，记者却找不到该培

训机构的《民办非企业登记证》和《办学许可

证》。据该培训机构前台的一名工作人员介

绍，该机构去年就成立，主要针对学龄前婴

幼儿启蒙教育。当记者问到该机构是否在

教育部门备案具备办学资质时，该工作人员

表示这一问题需要咨询机构负责人。

随后，一名自称该机构负责人的男子告

诉记者，该机构总面积不足300平方米，因

为成立时间不长，目前还不具备相关资质。

该负责人还表示，因为机构刚刚成立，收费

价格要比同类机构优惠得多，而且保证家长

可以放心报名，不会出现中途关门的情况。

采访中，记者偶遇一名前来给孩子报名

的张先生，“孩子还有半年就上幼儿园了，就

这一个孩子，在家里四五个大人宠着他，就

怕他上了幼儿园后无法适应集体环境，报这

个班也算提前让他适应了，报名的时候也没

有考虑早教机构有没有资质的问题。”

案例2：早教机构负责人直言没有办学资质

记者在暗访中发现，不少培训机构的

硬件设施简陋，师资力量薄弱。在合肥市

一家名为“易木日语教育”的培训机构，记

者看到，一间 20㎡左右的房子被隔成两

间教室，狭小简陋的大教室里仅摆放着

一张长桌、七八把椅子，桌子上散落着

一些课本和签到表。

而另一间不到10㎡的小教室里，

摆放着一台电脑和两排桌椅。据授

课老师张（音）老师介绍，这里是专

门上听力课的地方，而他也是仅有

的两名日语老师之一，“我负责教

词汇，另一位老师杨老师负责教

语法。”

据他介绍，他大学毕业2

年多，日语等级为 N1 级。

他又强调，杨老师的语法教得很好，“在日

本研修过。”

在易木日语教育，记者看到，工商营业

执照和税务登记证均齐全，并挂在墙上的

醒目位置。当被问及是否在教育部门备案

时，张老师有些语焉不详，随后表示要问一

下杨老师。经过电话询问杨老师，张老师

坦承，并未在教育部门备案，“杨老师说，按

规定，在教育部门备案的话，办学规模要达

到300㎡以上。”

“在这里上完课后，有‘结业证书’吗？”面

对记者的疑问，张老师随手从桌子上拿出一

本大红色的“荣誉证书”打开，记者看到，上面

写着“某某学员学业完成”之类的字样。“你说

的是这种‘证书’吗？但是我说实话，这样的

‘证书’拿出去谁承认呢。”张老师说。

案例3：两个人的日语培训机构
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