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4月24日，中信银行股份有限公司(上

海证券交易所代码：601998；香港联合交易

所代码：0998）公布了2015年第一季度业

绩报告。报告显示，一季度，中信银行集团

实现归属于本行股东的净利润 109.28 亿

元，同比增长2.07%，经营业绩实现稳步增

长态势。

面对国内经济“三期叠加”，金融脱

媒、利率市场化、同业竞争加剧等一系列

挑战，中信银行集团一季度经营业绩仍实

现稳步提升。截至报告期末，中信银行集

团资产总额44302.15亿元，比上年末增长

7.04%；负债总额41514.66亿元，比上年末

增 长 7.23% ; 客 户 贷 款 及 垫 款 总 额

22440.11亿元，比上年末增长2.56%，客户

存款总额 29043.31 亿元，比上年末增长

1.92%。

在强化集团盈利能力的同时，中信银

行集团坚持深化结构调整及转型，合理优

化生息资产的配置，收入结构调整再加

速。报告显示，一季度，中信银行集团实现

营业收入329.92亿元，同比增长10.71%。

其中，利息净收入240.53亿元，同比增长

8.66%，非利息净收入89.39亿元，同比增长

16.64%。非利息净收入占比27.09%，同比

提升1.37个百分点。

当前，国内宏观经济下行对银行业绩

发展及资产质量管理提出了更高要求。为

此在努力拓展利润空间的同时，中信银行

集团不懈筑牢风险防线，风险经营水平不

断提升，资产质量总体保持稳定。截至报

告期末，中信银行集团不良贷款余额

302.28亿元，不良贷款率为1.35%，整体风

险控制在可控范围之内。

此外，中信银行集团的各项资本充足

率指标均满足监管要求。截至报告期末，

中信银行集团资本充足率为12.16%，核心

一级资本充足率8.95%，比上年末上升0.02

个百分点，一级资本充足率9.01%，比上年

末上升0.02个百分点，均保持了同行业较

高水平。

2015年是中信银行新战略实施的开局

之年，得益于业务结构的持续优化以及战

略转型的有效推进，中信银行集团一季度

开局良好，这也为全年稳健经营奠定了坚

实基础。中信银行表示，今年将继续强化

战略执行，坚持以客户为中心，以价值创

造、轻型发展为导向，以改革创新为动力，

坚持效益、质量、规模协调发展，努力将中

信银行建设成为业务特色鲜明、盈利能力

突出、资产质量较好、重点区域领跑的最佳

综合融资服务银行。

市场人士分析称，中信银行旨在调整

优化业务结构、客户结构与盈利结构等举

措将为后续发展提供充足动力，为下一步

可持续、健康发展架桥铺路。 王珊珊

近日，邮储银行合肥市分行成功

开办全省首笔敞口银行承兑汇票（电

票）业务，金额为1亿元，为围绕我省

汽车产业开展负债结算业务、经营性

车辆贷款、个人消费贷款等综合营销

服务打下基础。

据了解，邮储银行合肥市分行

自 2015 年获得敞口银行承兑汇票

业务经办权以来，总结前期开办低

风险承兑业务经验，与省分行相关

部门积极联动，快速推进业务办理

准备工作。敞口银票业务开办，丰

富了邮储银行公司信贷业务产品体

系，为优质客户提供更加灵活方便

的信贷产品，对提升该行公司业务

具有重要意义。 王珊珊

4月22日，新华保险首家“五星

级”体验式柜面揭牌仪式在郑州举

行。随着大幕开启，新华保险首家

“五星级”体验式柜面正式揭开面纱，

与河南民众见面。

【行业领先】
可以现场做体检的客服专区
近年来，新华保险制定了“以客

户为中心”的经营战略，将客户放到

了公司经营最重要、最核心、最命脉

的位置。在此背景下，“五星级”体验

式客服体系应运而生，新柜面从功能

区域、形象设施、设备创新等方面都

较现有柜面有重大创新突破。

新的“五星级”体验式服务柜面

将为客户提供一对一的服务模式，客

户可以轻松浏览网站、下载掌上新

华、扫描新华保险微信二维码、还可

以查询公司“产品体系”、“服务明

星”、“服务直通车”等模块，甚至可以

进行专业的健康体检，并由医师给予

现场解答。通过温馨的一对一服务

模式、前沿的科技成果、精准的健康

检测、专业的健康咨询、高端的客户

感受，客户可以尊享新华保险全方位

的服务设置，体验到与众不同的服务

体验。

【行业肯定】
荣获“2014年度优质服务窗口”
2002年成立至今，新华保险河

南分公司机构铺设全省各地160家

分支机构，13年来累计实现保费近

600亿元，为全省300多万名客户提

供多方位的保险保障。

活动当天，河南省保险行业协会

会长周曙光还为郑州中支客户服务

中心柜面颁发了“2014年度优质服

务窗口”的荣誉大奖，该奖项是由河

南省保险行业协会经过近半年的评

选、考核及现场检查，综合评定之后

产生的，体现出了高规格、高要求和

高评价。

周会长指出新华保险“五星级”

的现场客户体验眼见为实，这是河南

行业的一大创举，为河南民众带来了

福祉。

【发展展望】
诚信宣誓彰显发展理念
活动现场格外引人注意的是由

内外勤人员代表组成的诚信团队，他

们被公司评选为“诚信服务明星”，郑

重授予胸牌，并对公司“十大服务承

诺”进行了庄严宣誓。此举大大彰显

了新华保险诚信立业的发展理念和

服务信念。

会上，新华保险陈正阳总进一步

阐释了体验式柜面的发展趋势，他说

“希望从星级柜面建设到提供更为完

善的星级服务，再到客户体验和创新

互动”，为客户提供全生命周期的服

务体验。

最后，孙保收总经理表示，星级

柜面是河南新华发展过程中的一件

大事，对公司进一步落实行业品牌文

化，坚持以客户为中心的战略，全面

提升服务水平具有重大的历史意

义。河南新华3万名队伍将会以更

高价值的产品和服务回馈中原父老

长期以来的支持和厚爱，最终实现客

户与公司的双赢。
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