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微博微信线上下单，线下配送；从身边人开始“吆喝”

私人烘焙，别有一番风味

淘宝启动“实人认证”
让不良商家“无店可开”

3月 31日,淘宝网宣布启动“实人认证”程

序,旨在打击网络不诚信行为, 最大程度消除由

于虚假注册信息带来的交易安全隐患。

淘宝相关项目负责人表示，淘宝、天猫、聚划

算总裁行癫两周前曾在内部邮件中宣布“要让假

冒伪劣无处存身、让不良商家倾家荡产”，在国内

业界率先启动“实人认证”程序正是践行上述目

标的重要举措之一。

记者了解到，升级后的“实人认证”复核程

序，准确性大幅提升外，还简化了认证步骤，极大

减省了卖家时间。每次审核前，淘宝会通过旺旺

弹窗、手机短信、站内信、邮件等多种方式提前通

知复核时间；按照淘宝“动态手势认证”的具体要

求，卖家仅需操作一个步骤，使用随机手势拍张

照片上传系统，即可进入复核流程。而后，资料

进入淘宝复核系统的人像自动比对环节，经系统

和人工对人像及身份信息的真实性作双重审核，

得到确实，才可通过。

同时，经过升级的无线端认证流程，也即将

方便卖家随时随地上线认证。粗算一下，整个卖

家复核材料的提交时间一般无需超过5分钟。新

“实人认证”系统上线后，淘宝将定期和不定期对卖

家进行身份复核。 星级记者 张华玮

芜湖市民
清明可用支付宝提前订汽车票

清明小长假即将来临，各家客运公司也在网

上提前预售清明小长假长途汽车票，方便市民及

时预订，出门祭扫和踏青。现在，芜湖市民只要

登录芜湖运泰汽车运输集团有限公司网站，选择

客运网上售票系统，就可以查询或通过支付宝购

买从芜湖前往各地的汽车票。

记者发现，网上购买汽车票也相当便捷，初

次在网上购票，乘客需要先注册成会员：输入用

户名、密码、真实姓名、身份证号码、手机号码等

相关真实信息，注册成功后，可以选择始发地和

目的地，确定车次和日期，点击“购票”按钮即可。

乘客支付时,会自动跳转到支付页面，先登

录支付宝，然后输入支付宝支付密码，点击“确

认付款”按钮，即完成支付，购票成功。购车票

成功后，乘客须在发车前到所购车票对应始发

车站服务专窗或售票大厅内自助售票上取票。

客运站工作人员提醒乘客，“由于小长假期

间车站人流量巨大，旅客如果要取票，最好提早

到取票窗口取票。”

值得注意的是，网上订票需要旅客在规定

时间内一次性付款成功，如中途中断，可重新订

购；已售出的客票，网上不受理退票业务。消费

者如需退票，需到乘车站取出客票后再退票。

星级记者 张华玮

合肥4月份
石油液化气6.2元/公斤

昨日，市场星报记者从合肥市物价局获悉，4

月份，合肥瓶装石油液化气6.2元/公斤（不分民

用和商用气）。民用管道石油液化气每立方

15.50元；商业用气（含对外经营的宾馆、饭店、招

待所等）可在此基础上上浮10%。上述规定为最

高零售价格，只准下浮，各液化气经营企业不得

擅自或变相提价。 高婵 记者 任金如

各种各样的蛋糕店在合肥大街小巷出现的同
时，私人烘焙也悄然兴起。凭借微博、微信等线上
下单、线下配送的模式，网络私人订制的烘焙产品，
也占据着一定的市场份额，且有掀起潮流之势。据
不完全统计，目前，合肥市场上，私人烘焙超过200
家，仅仅微博上“活跃分子”就多达50家左右。

崔洁 记者 董艳芬 丁林

“家里现在太忙了，私人烘焙准备休息

一段时间再开。”因为配合家人照顾网吧

生意，前段时间，王静不得不暂停接单。

王静干私人烘焙，在合肥算是比较早

的。2008年，天生爱做蛋糕的王静，只身

前去苏州一所专业的烘焙学校，系统地学

习了烘焙方法。一年后，学成归来的王

静，并没有第一时间在网络上开始营销。

“回来后的一两年时间，主要还是将之

前学习的方法，结合现成的进行锻炼。”王

静说，从2011年开始，在淘宝上尝试卖自

己的甜点。“起初，朋友们过生日，我都会

带一个蛋糕过去，让大家品尝一下味道，

回到家里再调整。”

“私人订制，加上一对一建立的信任，

这是实体面包店所不具备的优势。”从开始

的每天一两单，到后来的订单快速增长，王

静认为，这就是熟客的生意，从自己的朋友

圈率先开始推广，再介绍到其他朋友。

因为毕竟是私人订制，王静为了保证

蛋糕的质量，坚持将生意范围限定在合肥

市区，且都是自己做自己送。“一个人有时

候会忙不过来，好在只做蛋糕和简易的饼

干两种。”

王静说等家里网咖的生意逐渐稳定下

来，就会马上“重启订单”。目前，王静正在

合肥长江东路自家亲戚经营的网吧中，负责

水吧这块的服务。“做烘焙其实很累，但的确

是个人的爱好，再加上私人订制的大趋势，

未来前景还是很不错的。”王静认为。

私人烘焙故事 A 网咖生意稳定便“重启订单”

在很多人看来，开设私人烘焙的，多是

女孩子，但去年刚从大学毕业的刘生俊，

是个“意外”。

去年夏天，从省城某高校土木工程专

业毕业后，刘生俊一直没有找到非常合适

的工作。“闲置”的状态，一直延续到去年

12月。

这里所说的“闲置”并不是一直没事

做。在这中间的四五个月，刘生俊也在省

城一家私人蛋糕店帮忙打杂。“无形中也学

会了一些基本的糕点知识。”这对有着做蛋

糕情结的刘生俊来说，算得上“两不误”。

去年12月初，刘生俊开始了自己的私

人烘焙。考虑到启动资金并不多，一个人

的能力精力也很有限，刘生俊在母校租住

了一套教师用房，既是自己的生活起居

地，也是蛋糕作坊。

“蛋挞、饼干、蛋糕，都可以做。”刘生

俊说，做私人烘焙，前期的投入并不大，千

把块钱买一个机器，然后就是材料的费

用。在顾客的定位上，刘生俊也经过一番

设计：短时间内以母校周边的住户为主，

当然，也包括学校内的学弟学妹。

在营销上，刘生俊用的是微信，除了查

找附近的人，推广之外，也让之前的老师

帮忙吆喝。而在送货环节，则是自己骑着

电动车。“刨除春节的时间，实际刚做烘焙

三个月左右。”刘生俊说，当前并不十分看

重收入，一个月三四千元，最让刘生俊看

到前景的是，回头客很多。

私人烘焙故事 B 土木系男毕业生做蛋糕“掘金”

今年28岁的丁学松是一家房地产企

业的策划人员，走上私人烘焙的路，巧合

大过计划。

2013 年初，担心外面的食品安全有

点不让人放心，丁学松买了个烤箱，准

备在家做点健康的东西吃。然而，烤箱

买回来后，却忘了自己动手做这回事。

“直到老公过生日时，我们才尝试着自

己做蛋糕。”对自己的第一个作品，丁

学松自称：“惊呆了，太好看了”。“后来

就越来越喜欢做，感觉像在做艺术品，

因为甜品是很漂亮的东西。”丁学松笑

着说道。

丁学松做得一手好蛋糕的消息“不胫

而走”。后来，几乎身边每一个朋友过生

日，丁学松都要为他们订做一个蛋糕。渐

渐地，丁学松开始学习蛋糕的知识，“时间

长了也了解到很多关于甜点方面的食品

安全问题，比如蛋糕店里的食品添加剂和

人造奶油，对健康威胁很大。”

“我做蛋糕从来不用人造奶油之类的

东西。”就这样，丁学松在微信上试了一下

销售，生意还不错。

去年11月，丁学松正式在微信上卖

蛋糕。“其实不能跟外面店面比，生意不

错的概念就是，第一个月我只卖出去了

六七个，后面几个月逐月翻倍。”想起刚

开始那会，成就感、自豪感油然而生。

然而，毕竟是兼职做烘焙，丁学松基本

不接受急单预订，起码要提前三五天。

但这也丝毫没有影响到生意，“像这个

月差不多有 20 个，最重要的是回头客

越来越多。”

丁学松说，自己的利润不大，“因为材

料用的都是纯进口的，然后送货什么的都

是我自己或者老公开车送。”但自己还是

很开心，“我喜欢做蛋糕，是爱好。”

“一个蛋糕从开始做到出品需要好几

个小时甚至半天时间；如果是冻芝士这

种，做好后至少要冻四个小时。”如果不是

因为喜欢烘焙，丁学松说，可能早就坚持

不下去了。

私人烘焙故事 C 房企策划兼职做私人烘焙老板

仟吉、向阳坊等品牌在新型营销方

面下了功夫。比如仟吉擅长在微博等社

交媒体上做营销，这在合肥的烘焙界引

领了新风，互动风格活泼新颖，年轻时

尚，颇得目标受众的青睐。向阳坊也正

式上线微商城，通过手机微信服务平台

就可以预订下单，用微支付功能在线支

付，完成交易。

在网络营销方面，很多合肥人更熟

悉的是本土品牌“唯品客”。唯品客不

设实体店，采用官网预订的新型网销模

式 ，消 费 者 省 去 了 去 实 体 店 选 购 的 时

间，同时，在合肥市区内，唯品客可以免

费送货上门。

“对于传统线下蛋糕品牌而言，更应大

力释放线上营销能力。”从私人烘焙老板

和网络媒体美食专栏的负责人的角度，

“田田”称，互联网营销是大势所趋，包括

蛋糕实体店在内，都应该去适应、抢占网

络高地，做到线上与线下融合营销，满足

消费者多元化的选购需求。

出路 蛋糕“上网”才会越做越大


