
一年一度的“3·15”国际消费者权益日

即将到来，与产品及服务相关的各类话题

又再度成为街头巷尾热议的焦点。随着网

络营销的兴起，越来越多的消费者开始热

衷于网络消费，在这过程中，一方面，用户

在价格上的确赚到了真金白银的实惠，而

另一方面，却在产品的购买过程中以及购

买后的产品质量保证、维修服务等方面饱

受着来自商家、卖家的种种不及时、不兑现

的现状困扰。也正是因为如此，有关3C商

品的服务投诉、消费投诉事件近几年来呈

现不断攀升的态势。为改变这一现状，引

领国内3C服务行业重新走上正规、有序的

发展道路，今年 3·15 期间，宏图三胞正式

推出《2015 服务消费红皮书》，并从产品售

前、售中、售后三个环节，针对全渠道3C消

费用户，首创“五包”+“三免”服务，引领3C

服务新标准。

颠覆行业惯例，首创“五包”服务，打造
“都管”形象

近年来，“红快服务”不断加快社会化

与互联网化进程的步伐。此次面向全渠道

线上、线下用户率先推出“五包”+“三免”的

服务保障，就是希望通过实实在在做服务

举措，在让越来越多的非宏图三胞用户真

切感受到“红快服务”独有的“专业、快捷、

诚信”的服务。

据悉，“五包”服务保障主要由“包终

身”、“包赔付”、“包换新”、“包上门”、“包帮

教”五大服务部分组成，全面覆盖用户从选

购 3C 产品开始，到使用过程中的技能指

导，以及出现问题后的上门、产品换新与限

时维修等众多服务领域。

全渠道推出“三免”服务，免费首创，不
止是贴膜

今年3·15期间，宏图三胞还特别针对全

渠道线上与线下用户推出了全年“三免”增

值服务项目。活动期间，“红快服务”除了将

为用户提供手机、平板、电脑、数码以及OA

产品的“免费清洁”保养服务外，还将针对市

民的手机、平板、笔记本电脑以及数码产品

推出“免费贴膜”服务，以及帮助手机、平板、

电脑产品用户进行涉及系统优化、系统瘦

身、应用设置、数据备份、系统木马清理、开

机提速等在内的“免费优化”服务。

服务未来，用更专业更标准的要求在行
业中前进

瞬息万变的消费市场，用户的需求永

远在变，服务的创新也永无止境。“红快服

务”首推“五包”、“三免”服务，既体现了宏

图三胞对广大消费者高度负责的态度，也

充分显现了宏图三胞作为一家全国性 3C

专业连锁零售与服务企业理应具备的担

当。2015年，宏图三胞将依托专业优势，将

“红快服务”打造成国内 3C 服务领域内首

个“又红，又专，又快”的专业服务品牌。

任性到底，宏图三胞国内首推“红快红包终身服务”

“五包”+“三免”领衔特权服务，全方位保障用户权益

星报讯（王 鹏 记 者 马 冰 璐） 昨

日，合肥市庐阳区法院发布了四大消

费者维权案例，为广大市民提供消费

警示。

11 商品虚假宣传，商家被判赔偿
2014年 5月，蒋先生从某超市购买了

由安徽某公司生产的杏鲍菇肉酱 3 瓶。

他发现该商品瓶身标签上宣称：“本品所

用杏鲍菇能提高人体免疫功能，具有抗

癌、降血脂、润肠胃和美容等作用”。后

蒋先生经查询获悉，该产品系普通食品，

按相关法律规定宣称上述功效信息用语

应属欺骗消费者的行为，他遂诉至法

院。最终，法院判决超市退还其货款23.7

元并赔偿500元。

22 跟团出行摔伤，旅行社成被告
2013年 3月，江老太和女儿一起报团

参加了某旅行社组织的 3日游活动。返

程途中，因路面不平、车速过快，旅行车

驾驶员紧急刹车导致江老太从座位上跌

落摔伤。后江老太被医院诊断为胸椎骨

折及腰背部软组织严重挫伤，她遂诉至

法院索赔。最终，法院判决保险公司赔

偿其各项损失合计5.6万元。

33 培训课程不满意，学员起诉退款
2014年 2月，李女士与合肥某学校签

署了《学生入学注册合同》，注册课程为常

规班，学费为32800元。但该学校给她安

排的课程稀少，无法满足其学习要求，经

工作人员多次介绍、推销，她又与该学校

重新签署了《学生入学注册合同》，缴纳学

费 35000 元。因该学校不能提供所谓的

一对一的教学，李女士遂与该学校解除了

上述合同，并要求退款。后她向法院提起

诉讼，经法院调解，她与该学校达成和解

协议后撤诉，该学校退还了其学费。

44 网购保健品含违禁成分，消费者

起诉索赔
2014年4月，丁某从天猫某旗舰店花

840元买了 6盒养胃茶。收到货后，经朋

友提醒得知，该养胃茶不符合食品安全

标准，其包装上标注的执行标准号已经

过期。同时该养胃茶的配料表中含有

“鸡内金”成分，丁某咨询药监局后得知，

“鸡内金”属于中药材，不属于标准允许

使用的范围。丁某于是将经营该店的某

公司和天猫网络有限公司诉至法院要求

十倍赔偿。目前该案正在审理中。

虚假宣传，自食恶果
合肥市庐阳区法院发布四大消费者维权案例
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