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“事情过去快一个月了，晚上还经常会做噩梦，反复回想起爱车被烧的场景，惊醒后，一身冷汗。”3月8日，合肥市民杨兵
（化名）在接受采访时，还是心有余悸。

事情要回到今年的2月14日下午14时许，省城北京路与人民大街路口，买来才一年的福特新蒙迪欧轿车开到半路上，就
起火了。如今，杨兵一边上班，一边抽出时间处理爱车自燃索赔事宜，“4S店让我做好长期应对心理准备”。

星级记者 张敏

“‘携手共治，畅享消费’是今年的

3·15主题，我想这不应该仅仅是个口号，

更应该落实到产品的生产、销售、服务中

去。”合肥市工商局消费者权益保护局局

长蒋玉林在接受记者采访时称，只有全行

业真正树立诚信的观念和习惯，才能构建

安全、诚信的消费环境，提高消费信心，让

消费者真正感受到以诚相待。

蒋玉林表示，合肥市“百城万店无假

货”示范街店创建工作进展良好，在商品

质量管理、物价计量管理、服务质量、诚信

管理等方面已经建立了规范的标准，形成

了较为完善的体系。

此次，结合“3·15”消费者权益保护日

来临之际，由市场星报发起，多个政府部门

共同倡议“百城万店讲诚信·文明3·15”的

活动很有意义。“让‘中国好人’、‘安徽好

人’、‘合肥好人’担任监督大使，以此来监

督商家，维护社会正义，活动的结合点非常

好。作为市场监管执法部门，将全力参与

活动，切实维护消费者合法权益。”

同时，蒋玉林提醒省城广大消费者，

如遇合法权益受到侵害，请及时拨打

12315进行申诉。

诚信是做人之根本 立业之基
工商、消协热议“百城万店讲诚信·文明3·15活动”

诚信是做人之根本，立业之基。 合

肥市消费者协会有关负责人表示，组织

开展3·15消费者权益日活动，又适逢合

肥喜获“全国文明城市”称号，此时开展

这项活动意义重大。今年消费者权益

日年主题是“携手共治 畅享消费”，就

是要动员社会力量，凝聚消费维权组

织，搭建维权共治新格局，努力开创消

费维权新局面。

为此，希望政府部门、行业组织、研

究机构、专家学者、新闻媒体以及其他维

权组织的作用，主动搭建消费维权社会

平台，努力构建企业自律、消费者参与、

社会监督、政府监管的消费维权社会共

治新机制。

同时，合肥市消协倡议商家要结合

新《消法》的宣传贯彻，强化诚信经营意

识，不断提高服务客户的质量和水平，采

取切实有效措施化解消费纠纷，不断完善

消费投诉的处理机制，真正让消费者愿意

消费，无忧消费，畅享消费。

工商：构建诚信消费环境，让消费者感受到以诚相待

消协：凝聚维权组织，搭建维权共治新格局
由本报携手合肥市委宣传部、合肥市文明办、

合肥市工商局、合肥市商务局、合肥市消费者协会，
一起向合肥全城商家发出倡议的“百城万店讲诚
信·文明3·15”活动，自启动以来受到了社会各界
的积极响应和广泛参与。

3月10日，合肥工商、消协部门先后接受星报
记者采访，畅谈此次活动举办的意义，以及作为市
场监管执法部门的新做法、新动向。

蔡娜娜 记者 王玮伟

买来才一年 20万的轿车自燃成空壳
厂家：加装线束短路导致 4S店：线束是原厂配置

事发：
购买一年的轿车突自燃

如今，杨兵的轿车只剩下空壳，

被暂时存放在4S店的停车场上，整

车被遮上雨布。

杨兵说，自己是2014年1月份在

合肥市包河大道大步车业销售有限

公司购买的这款车辆，“裸车接近19

万，车况可以，定期保养，从未进行过

私人改装，一年下来跑了1万6千多

公里。”

自燃当天，杨兵驾车行驶至北京

路时，突然闻到驾驶室里有一股塑料

焦味，反复检查后，发现是从档位位

置下面的塑料缝隙里冒出。为防止

出现意外，杨兵当即将车开到空旷地

带，避开人群。

“当时明火已经蹿出了，引燃了

坐垫及塑料部件。”杨兵动手扑救，还

被烧伤了手部，自己就匆匆拿了东

西，弃车站到一旁，待消防部门赶到

时，整车陷入火海，扑救结束，车子已

经被烧成空壳。

争议：
引火的线束是
加装还是原装？

杨兵认为自燃与 4S店加

装的导航有不可推卸的责任，

遂提起索赔诉求，但4S店给予

的答复只能让他“再等一等”。

3月9日，市场星报记者也

陪同杨兵来到4S店，该店负责

人杜彬解释，在拿到厂家调查

结论报告后，也对线束是后期

加装还是原厂配置存在异议，

所以就提起了重新鉴定。

“预计厂家会再派技术团

队来合肥，对这辆车进行第二

次鉴定。”杜彬说，从4S店掌握

的情况来看，该线束是原厂配

置的，并非是购车时加装导航

安装的。

此外，杨兵指出在购车后

的2个月时间里，因导航屡次

出现故障，曾在4S店维修过3

次，如今想要4S店出示这份维

修记录，却拿不出了。

杜彬告诉市场星报记者，

目前还在与厂家协调处理此

事，厂家暂时还没有准确的时

间答复他，可能是一个漫长过

程，“车主也可以通过司法途径

解决此事，我们也会承担相应

的责任。”

爱车平日保养不错，为何会出现自燃

险情？杨兵联系了4S店人员前来，再一查

保险，没买自燃险，这意味着保险公司无需

担责。

事发后，“长安福特”厂家也派技术人

员对受损的车辆进行细致勘察，并于2月

17日出具了调查报告。

市场星报记者也拿到这份报告，内容

重点围绕车辆线路走向进行了分析，其中

认定“在车辆尾部确认加装有后摄像头，一

组连接摄像头的照明灯，线束出现过热现

象。”排除了原车电器线路故障造成事故的

可能。

结论指出 ，“在驾驶员座位附近发现

加装有 3 处非原车线束……判断为经左

前门槛通往中央通道的加装线束短路导

致本次车辆积热”。

非原车线束？短路？这让杨兵想起了

当初购车时的导航选配一事，“因为是新手，

购买的车型配置低，就在4S店加了1000多

块钱加装了导航及倒车影像。”但4S店方不

认为引发自燃的线束与自己有关。

“结论指出线束有短路，说明安装存在不

规范。”杨兵以此向大步汽车4S店提出交涉。

调查：自燃因加装的线束短路导致

被烧成空壳的轿车 图片由当事人杨兵提供

技术人员在勘察


