
如今，电子商务的快速
发展，将中国的消费者迅速
带入网购时代。2013年，我
国大宗电子商务的交易额已
突破10万亿元，当之无愧成
为全球最大网络零售市场。

然而，在网络交易火爆
的同时，假货泛滥、退换货困
难等问题也随之产生，因此，
“新消法”中关于网络购物可
以享有“7日反悔权”的条款
吸引了众多网友的关注。

陈静 蔡娜娜 记者 王玮伟

新消法首次赋予消费者“后悔权”，网购

商品，消费者有权自收到货7日内无理由退

货(个别约定除外)。

然而，消费者退货并没想象中容易。据

合肥市工商局网络监管局的相关负责人介

绍，被投诉最多的是一些电商随意扩大不得

无理由退货的范围，有种“我的商品我做主”

的架势；其次在交易过程中简单告知，没有和

消费者一一确认。

今年3月15日将施行的《侵害消费者权

益行为处罚办法》，明确如“对于适用无理由

退货商品，自收到消费者退货要求之日起15

日后未办理退货手续”等四种情形视为故意

拖延和无理拒绝，并将受到相关部门的处罚。

为了解决“无理由退货”商品种类争议多

的问题，今年，国家工商总局还将出台《电商

企业落实新〈消法〉7日无理由退货指引》，这

些细则将逐步让新消法真正落到实处。

同时，作为消费者要有契约精神，在无理

由退货等问题上主动要求一对一确认，让经

营者无空子可钻，减少不必要的纠纷。

破解：拒绝“7日反悔权”将受罚

新消法一周年系列报道二：

网购买到假货，别吃“哑巴亏”
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又到3·15，今年 3·15活动主

题是“携手共治，畅享消费”，为打造

一个公平的消费环境，杜绝欺诈行

为，3月15日当天，市场星报将联合

合肥市文明办、合肥市工商局、合肥

市商务局、合肥市消费者协会，举办

“百城万店讲诚信·文明3·15”启动

仪式。届时，将有200名志愿者、商

家、中国好人代表，以及主办方的主

要领导出席活动，共同向合肥市民

发布诚信消费的倡议。

其实，假冒伪劣商品的受害者

不仅仅是消费者，信誉良好的企业

同样也因此蒙上不白之冤。那么，

何不妨一起形成打假联盟？据悉，

活动当天，主办方将现场给中国好

人、安徽好人以及合肥好人颁发聘

书，聘用他们担任合肥商家诚信消

费监督大使，共同抵制假冒伪劣商

品的侵害。

倡议百城万店讲诚信

为倡议诚信消费，3月9日—3

月31日，市场星报、安徽财经网以

及市场星报官方微博、微信开通消

费投诉热线。接到市民投诉后，市

场星报记者将会联系消协人员，一

起到现场帮你协调，并记录维权的

整个过程。

同时，聪明的你也可能在长期

消费的过程中积累了不少经验，可

以用各种妙招避免自己受害呢！那

么，不要吝啬，说出来，和大家共同

分享。我们相信，集体智慧的力量

是无穷的！

此外，市场星报还将集中报道

工商、消协部门执法的典型案例，为

广大市民支招，在日常消费过程中

如何规避消费过程中欺诈行为。

开展维权消费月活动

几乎每天我们都在消费，而在一个
个消费过程中可能会遇到各种麻烦。
你是否曾因买了假冒伪劣商品而苦恼
不已？你是否知晓一些消费黑幕？你
是否曾遭遇消费欺诈的侵害……那么，
来电或@市场星报官方微博以及关注
市场星报官方微信（scxb123），告诉我
们吧！

今年3·15主题是“携手共治，畅享
消费”。同时，今年2月28日，合肥终圆
文明梦，获得国家文明城市荣誉称号。
诚信消费，是城市文明的重要体现，也
是城市文明的一个标志。市场星报携
手合肥市文明办、合肥市工商局、合肥
市商务局、合肥市消费者协会，一起向
合肥全城商家发出倡议：百城万店讲诚
信，文明3·15！

记者 鲁龙飞

即日起，本报将向社会征集

志愿者，在开展维权消费月活动

中担任诚信大使，会同相关专业

人士，走进社区，同小区居民零

距离接触，让社区变身“体验课

堂”，就小区居民日常生活如何

辨别假货，以及如何对家中电视

机、空调以及冰箱等大物件进行

检测，遇到售后问题，该如何维

权等一一进行解答。

亲，如果您热衷做公益事

业，并有空暇时间或你在消费过

程中遇到困惑以及支招如何规

避消费过程中欺诈行为，欢迎统

一 拨 打 市 场 星 报 热 线 电 话

0551-62620110、@市场星报官

方微博以及关注市场星报官方

微信报名。诚信消费，有你也有

我，期待您的参与，让我们手携

手，一起倡导一个公平、诚信的

消费环境。

文明志愿者等你报名

本报携手合肥市文明办、工商局、商务局、消协共同发出倡议：

百城万店讲诚信 文明3·15全城在行动

近日，消费者陈女士投诉某知

名购物平台一家代理某品牌家具的

网店，其在网站上促销时保证其销

售的绝对正品、假一罚十，但买家收

到货后发现质量跟卖家宣传的不一

样，后来确认是高仿货。

陈女士向商家投诉后对方不予

回复，后来产品也下架了，买家对商

品的评论也被删除。无奈之下，陈

女士投诉至销售的第三方平台，然

而对方以“网店关闭、找不到人了”

为由拒绝赔偿。陈女士本想在网上

买到自己心仪的家具，最终却退货

索赔无门。

案例：网购买到高仿货，投诉无门

“网络购物对消费维权提出了

一些新课题，虽然新消法对保障网

购正常运行上做了进一步规定，但

在具体落实上还有一些问题。”合

肥市消费者协会投诉部丁云认为，

这些问题主要体现在电子商务购

物过程中，消费者和商家之间的信

息不对称，消费者对网上商家主体

身份的认定也有一定的难度。

对消费者来讲，网上商家单方

面制订的有些条款涉嫌霸王条

款。网上交易一般都是远程交易，

有一些商品在购买以后，像售后服

务方面，都可能给消费者带来一些

不便。

此外，远程投诉有些困难。从

投诉处理看，网络平台的作用不可

忽视。大量的电商投诉是远程、不

受时空限制的，处理非常难，有远

水解不了近渴的感觉。

难点：主体身份难认定，维权艰辛


