
2015年元月1日，在试运营5个月后，备受关注的合肥

文明城市“大管家”——合肥数字城管系统正式投入运行，也

为合肥创建全国文明城市增加了一个最科学、客观的“注

码”。

据介绍，数字城管系统的信息采集主要以监督员为主，

在合肥全市范围内，共招聘了685名信息采集监督员。所

有采集员们采集的信息，将与媒体曝光、公众举报、视频上

报等各种来源接收到的“情报”一起，按照信息收集——案

卷建立——任务派遣——任务处理——处理反馈——核查

结案的流程，在规定的时限内处理完毕。

关键词：数字城管

文明创建,合肥都做了啥？

中央文明委从2002年起，开展全国文明城市创建评选活动，每三年评
选一次。其中，2005年、2008年、2011年先后进行了三轮评选，但合肥却
始终与“全国文明城市”的招牌“擦肩而过”。

如果从1995年合肥开始“治垃圾，创文明”的行动算起，整整20年，合
肥都在为“全国文明城市”这个目标而努力奋斗着，如今，20年的梦终于
“圆”了。

为了“圆梦”，这三年来，合肥都做了啥？又有哪些创新性的政策起到
了“一锤定音”的作用？

记者 宁大龙

城乡“三乱”、“三线三边”环境差，要创建全国文明城市，

这是两道“绕不过去的槛”，治得不好，合肥就会与“文明城

市”渐行渐远。

对此，合肥市文明办系统开展了“骑行合肥”行动，每月

常态化骑车和步巡走街串巷督查创建工作，边查找，边督

改。同时，坚持城市文明程度指数双月测评和以“三线三边”

为重点的城乡环境综合治理工作月考评，定期在新闻媒体公

开排名考评结果，每月倒数第一的街道或乡镇在媒体上亮相

表态，问责落后者。

关键词：骑行合肥

“文明城市”不仅仅体验在城市建设管理，文明和谐新的

风气也是重要的参考标准。据介绍，近年来，合肥利用传统

节日和重大纪念日，挖掘三国、包拯等地方、名人文化，弘扬

传承优良美德。

此外，在创建文明城市的过程中，合肥紧扣“立德树人”，组

织了四届“广玉兰杯”经典诵读大赛；评选了三届全市百名美德

少年，2名入选全国百名美德少年；建成合肥市区两级校外心理

健康辅导中心和132所学校少年宫，乡村学校少年宫全覆盖。

同时，加强网吧和校园周边环境整治，为未成年人健康成长营造

良好社会文化环境。

关键词：“立德树人”

一个文明、健康的城市，一套诚信制度的建设与维持至

关重要。

据介绍，为了打造“信用合肥”，去年，合肥制定了《合肥市社

会信用体系建设规划（2014—2020年）》，完善社会信用体系建设

联席会议制度，并联合19家单位签署惩戒失信合作备忘录，定

期发布诚信失信“红黑榜”。普及诚信文化，营造守信光荣、失信

可耻的社会氛围，推进诚信教育引导“五进”活动，建设全国诚信

建设示范点。

关键词：“信用合肥”

经过新一轮的3年创建，合肥市荣膺第四届全国文明城市，圆了20年的“创文明城梦”。
全国文明城市，这个金字招牌可谓是全体合肥市民的荣耀，而在这一份光彩和荣誉的背

后，离不开的是始终坚守一线，为创建默默奉献的城管队员。
昨日，记者采访了一位在文明创建一线的队员代表，来听听他回忆里的“创文明城”路吧！

李大勇 记者 宁大龙

文明创建一线的故事：

每天12小时工作换来“金字招牌”

由于经常处于一线，城管队员们平时的

工作十分繁琐且忙碌，赶到创建文明城市期

间，这份辛苦又默默地“升了级”。

“往年文明创建大约都是从8～9月份开

始，由于今年是出结果的关键节点，从去年6

月份开始，我们就‘全线动员’，从那时候起，

休息这个词就在我的生活里逐渐淡化了。”

合肥高新区城管蜀麓中队队长牛俊介绍说。

每天早上6点出门，晚上8～9点到家，

周末无休息，这是牛俊和他的队员们日常工

作的写照，即使赶上国庆、中秋、元旦这些

节日，他们也无法从工作中脱身。

牛俊说，为了创建文明城市，很多城管队

员都有类似的辛苦与无奈。

辛苦：每天工作12小时成常态

前不久，牛俊和队员们从城管内部的

QQ群里得知，合肥创建文明城市这事，“有

戏”了！

“当时大家都高兴坏了，但是也没有什么

明显的庆祝，几乎每个队员都把这个消息在

自己的微信朋友圈、QQ空间里默默地传播

了出去。”牛俊说，辛苦这么久，终于干出了

点成绩，大家都希望更多的人知道这件事，

知道他们平时那么拼命工作，是有意义的。

“合肥成为文明城市了，这是对咱们这个

城市的肯定，也是对这个城市里每一个人的

肯定，证明这个城市的市民都是和谐、有素

质的，我觉得每个合肥人都应该为这个事感

到骄傲。”牛俊说。

感触：是对城市每个人的肯定
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校对陈燕

芜湖创建文明城市工作从1984年起步，

经历了一个不断深化、全面推进的发展过

程。该市市委、市政府坚持把创建工作作为

一项重要的民生工程来抓，持续发力，从不停

顿，从不懈怠。2002年，芜湖市被中央文明委

授予“全国创建文明城市工作先进城市”称

号；2008年，被省文明委授予“安徽省首届文

明城市”称号；2011年，荣获“全国文明城市提

名资格城市”称号；在2013年的城市文明程度

指数测评中，芜湖位列全国地级提名城市第

11位，在我省4个提名城市中位居第一。

芜湖市委书记、市人大常委会主任高

登榜表示，芜湖的创建工作没有结束，要劲

用得更足，齐心协力把城市建设得更出彩

更亮丽，真正把芜湖打造成群众心目中的

文明城市。

合铜芜3市当选第四届全国文明城市
昨天，全国精神文明建设工作表彰暨学雷锋志愿服务表彰大会在北京召开。我省合肥、铜陵、芜湖3市当选第四届全国文明城市，

马鞍山通过全国文明城市荣誉称号复查确认,肥西铭传乡启明村等48个村镇荣膺全国文明村镇，蚌埠交通运输局等76个单位荣膺全
国文明单位。

据了解，全国文明城市是我国目前综合评价一个城市五个文明建设水平的最高荣誉，是一个地方经济社会发展水平的集中体现，
是一个城市最有价值的无形资产和最具竞争力的金字招牌。

漫步在铜陵的大街小巷，优美舒适的城

市环境让人心旷神怡；焕然一新的市容市貌

和良好的交通秩序让人感慨万千；市民良好

的卫生习惯和文明的生活方式让人如沐春风

……在铜陵人眼中，城市越变越美；在外地客

人心里，这是一方充满活力的投资热土。

“文明城市创建工作是一项长期的、系统

的社会工程，铜陵市坚持专项整治与长效机

制相结合，重点整改与常态管理相促进，不

断创新工作方式方法，形成了‘政府组织、任

务到区，以块为主、条块结合，上下联动、监

督有力，责任明确、奖惩到位’的推进机制。”

该市文明办相关人员介绍，在创建中，铜

陵市创新“四化”工作机制，实施“队伍网格

化、管理标准化、督查制度化、奖惩公开化”

制度，并逐步形成了“横向到边、纵向到底、

协调联动、无缝对接”的工作运行机制和市、

县区两级领导干部和部门包社区、包路段、

包分值制度。建立了周考核、月评比、季检

查、年总评的考核机制，采取定期与不定期、

明察与暗访、抽查与全面检查相结合等方

式，加强对创建工作的全面督促检查，及时

掌握工作动态，反馈工作情况，确保各项工

作落实到位。

一系列的措施、政策，结出累累硕果。在

去年8月至9月开展的全国城市文明程度指

数测评中，铜陵名列地级提名城市第13位，

位居全省第二；在未成年人思想道德建设工

作排名中，位居地级市第22位，在我省提名

城市中排名第一。 据《中安在线》

铜陵：让文明永驻幸福之城

芜湖：把城市建设得更出彩更亮丽


