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他曾经是一名军人，现在

是池州市政务服务中心人防

办窗口的工作人员。二十多

年的军旅生涯让他养成了自

我约束严格、办事效率高效的

良好作风。在政务服务中心，

他虽属“半路出家”，但却迅速

成长为业务骨干。

22年的军旅生涯是孔维

荣的骄傲，也是他最宝贵的人

生财富。从1984年10月份入

伍到 2006年转业，他在部队

荣立个人二等功一次、三等功

两次。而转业之后，他通过勤

奋的学习、扎实的工作赢得了

众人的认可。两次被评为优

秀公务员，多次被评为先进个

人，并且在优质服务竞赛中获

得先进个人荣誉称号。

“立足岗位，爱岗敬业，踏

实工作，干一行爱一行精一

行，”这是孔维荣对自己的要

求。他把军人踏实、干练、坚

毅的作风带到政务服务工作

中，用自己的努力在新的领域

开辟了一片天地。

星报讯（记 者 祝 亮）

2015年春节前夕，省政府通

报了50个政府部门和26个

公共服务单位2014年度政

风行风民主评议结果。据了

解，这也是省政府首度通过

官方网站在互联网上详细公

布这一“成绩单”。

根据政风民主评议结

果，参评政府部门政风建设

总体评价“满意”率（满意率

和 比 较 满 意 率 之 和）为

68.87%，“基本满意”率为

18.51% ，“ 不 满 意 ”率 为

1.78%。参评部门平均得分

为 84.71 分，最高 88.02 分，

最低79.98分。

从得分情况来看，公安

厅、司法厅、法制办得分最

高。记者发现，一些在近期

内发生过领导干部腐败案件

的部门也受“牵连”，得分相

对较低。

根据行风民主评议结

果，行业服务单位行风建

设总体评价满意率（满 意

率 和 比较满意率之和）为

65.22%，“基本满意”率为

21.96% ，“ 不 满 意 ”率 为

2.99%。参评行业单位平均

得分 81.76 分，最高 85.51

分，最低79.07分。

从得分情况来看，各通

信企业和保险企业的得分普

遍靠后，以此反映出公众对

通信、保险行业的诸多不满。

以执法管理和服务为主的部门

单 位

省公安厅

省司法厅

省国税局

省林业厅

省地税局

省文化厅

省民政厅

省水利厅

省农委

省人力资源

社会保障厅

省卫生计生委

省教育厅

省交通运输厅

省质监局

省住房城乡

建设厅

省物价局

省工商局

省食品药品

监管局

省国土资源厅

省环保厅

得分

88.02分

86.60分

86.19分

86.09分

86.03分

85.92分

85.89分

85.88分

85.79分

85.61分

85.17分

85.14分

83.68分

82.93分

82.82分

81.84分

81.51分

81.08分

80.69分

79.98分

记者 邵华

由安徽省人民政府政务服务中心组织开展的全省政务服务系统“最美服务
之星”、“最佳服务窗口”初选工作已经结束。近日，市场星报记者专访了其中部
分单位与个人，听他们讲述工作中的酸甜苦辣。

以综合管理和服务为主的部门

单 位

省法制办

省财政厅

省审计厅

国家统计局安徽调查总队

省科技厅

省档案局

省气象局

省发展改革委

安徽出入境检验检疫局

省经济和信息化委

省民委（省宗教局）

省统计局

省政府金融办

省外办

合肥海关

省体育局

省粮食局

省地方志办

省地震局

省国防科工办

省国资委

省人防办

省管局

省供销社

省新闻出版广电局

省商务厅

省安全监管局

省通信管理局

省旅游局

安徽煤矿安全监察局

得分

86.60分

86.56分

86.55分

86.19分

86.04分

85.96分

85.93分

85.83分

85.78分

85.58分

85.57分

85.51分

85.15分

85.15分

85.04分

85.03分

84.92分

84.85分

84.82分

84.62分

84.52分

84.35分

84.27分

84.24分

84.22分

84.03分

83.14分

82.85分

82.62分

82.51分

省政府首次网上公开政风行风评议结果

公安厅、司法厅、法制办得分最高
【行风民主评议结果】【政风民主评议结果】

单位

省电力公司

徽商银行

省高速集团

建设银行安徽省分行

省信用担保集团

省机场集团

省邮政公司

中国银行安徽省分行

邮储银行安徽省分行

省盐务管理局

工商银行安徽省分行

农业银行安徽省分行

国元农业保险

省农村信用社联合社

省交通集团

省烟草专卖局

人保财险安徽省分公司

中国石化安徽石油分公司

中国人寿安徽省分公司

中国石油安徽分公司

中国移动安徽有限公司

平安产险安徽分公司

太保产险安徽分公司

中国电信安徽分公司

中国联通安徽分公司

太保寿险安徽分公司

得分

85.51分

84.67分

83.68分

83.47分

83.46分

83.42分

83.30分

83.18分

82.60分

82.45分

82.23分

82.20分

81.74分

81.59分

81.37分

81.20分

80.71分

80.70分

80.36分

80.30分

80.10分

79.98分

79.61分

79.47分

79.42分

79.07分

“最美服务之星”、“最佳服务窗口”风采展示：

“干一行爱一行精一行”

今年26岁的方鑫是池州市政务服务

中心年龄最小的员工。从对业务一无所

知的一张白纸，到业务骨干，方鑫只用了

不到两年时间。

“放低姿态，认真、谦虚地向前辈同事

们学习，”这是方鑫的“葵花宝典”。自从

2013年8月调到池州市政务服务中心，对

业务一无所知的他开始“充电”。了解相

关法律法规、熟悉并联审批业务知识，以

及如何提升服务质量、如何提高服务效率

等等，这些都成为方鑫学习的内容。

不到两年的时间，他通过自己的谦

逊、努力，成为并联审批窗口的业务骨干，

赢得了领导和同事的认可。“窗口工作人

员，如果不掌握业务知识，很难适应窗口

的工作。要想把工作做好并得到认可，就

需要不断学习，”方鑫如是说。

方鑫：
从一张白纸到业务骨干

铜陵市工商行政管理局窗口

提高服务品质，打造服务品牌
在铜陵市工商行政管理局窗口，这样

的场景是常态：为了节约企业时间，不让

企业多跑一趟冤枉路，工作人员从不午

休，加班加点；当企业准备材料不齐全，工

作人员不是简单退回，而是用铅笔详细备

注好要修改的内容甚至是错别字；当服务

对象不识字或行动不方便时，工作人员帮

忙草拟材料……“提高服务品质，打造工

商服务品牌”，是他们不懈的追求。

宣城市宣城区环保局窗口

全心全意为人民服务
60天、30天、15天、7天、3天、1天，这

是宣城市宣城区环保局窗口办理环境影

响评价报告书、报告表和登记表不断压缩

的审批时限。在法律许可的范围内，根据

实际情况，简化审批内容，提升工作效率，

打造老百姓满意的“勤政、为民、廉洁、高

效”的政务服务窗口。

孔维荣：把军人作风带到政务服务工作中


