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合肥供电公司高度重视春节保电

工作，成立了市、县、乡镇三级保电组

织，各级党政负责人亲自负责、靠前

指挥，建立协同联动工作机制。市公

司领导分片联系县公司，县公司领导

分块包干到供电所，供电所分块包干

到台区，员工包干到户，分级负责、责

任到人，细化落实了各项保障措施。

春节保供电，党员作贡献。2月

10日，由合肥供电公司党委书记徐

其春带队的“共产党员服务队”，到肥

西县三河镇和严店乡，为村镇居民和

留守儿童发放用电宣传材料，提供用

电咨询服务，讲解安全用电知识。并

走访困难群众家庭，了解用电情况，

送去米、油、春联等慰问品，充分发挥

党员在春节供电保障工作中的模范

带头作用。

在刚刚结束的2015年工作会议

上，合肥供电公司明确近阶段将坚

持以客户为中心，以服务为导向，强

化规划引领作用，加快建设改造步

伐，提高运行维护水平，提升供电服

务品质，大幅减少非计划停电和各

类故障停电，大幅降低 95598 工单

和客户投诉，全面提升供电可靠性

和客户满意度。

合肥供电公司已启动“十三五”

电网发展规划，通过加强与各级政府

的对接沟通，将电网规划纳入城乡发

展规划和土地利用规划，提前开展电

源点布局和通道建设，推进城乡电网

一体化发展。2015 年将全力推进

500千伏肥南变电站建设，确保6月

底前顺利投产。加快500千伏肥北

变电站及 220千伏配套工程等重特

大项目前期工作。做好主网47项年

度新建、续建重点输变电项目管控，

力争今年底竣工投产18项，新建输

电线路 315.4 公里。有序推动 15座

110千伏变电站单线、单变运行问题

解决。加大农网改造升级力度，完成

年内解决 50%现有低电压问题目

标。持续开展新农村电气化建设，完

成庐江电气化县创建，建成4个电气

化乡镇、73个电气化村。积极服务

电动汽车推广，加快完成3座充电站

外部电源和交流充电桩建设任务，推

动 2座换电站尽早投入使用。全过

程跟踪服务合肥市光伏应用工程，保

证符合条件项目及时并网。

春节保供电工作贴近民情，牵动

民生，既是一项政治任务，更是一份

社会责任。合肥供电公司员工将坚

守岗位，用心服务，用我千滴汗，点亮

万家灯，全力保障全市人民度过一个

和谐、温暖的春节。

加强领导
提升组织保障

2月9日16时10分，合肥供电公司蜀山应急抢修班位于

“书香门第开闭所”的驻点，接到反映合肥市芙蓉路汇林园小

区住户姚女士家故障失电的抢修工单。驻点抢修工徐敏和夏

磊立刻驱车前往，16时33分，到达该小区并联系了姚女士，

经现场检查发现，由于线路过载烧损电表引起停电。徐敏和

夏磊随即通过短接处理，于16时39分为姚女士家恢复了供

电，整个过程仅耗时29分钟，赢得了姚女士的连连夸奖：“本

以为要摸黑、挨冻了，没想到抢修速度这么给力！”

这都得益于合肥供电公司推行的“网格化”抢修模式。

合肥市区360平方公里，现有4个抢修班组和驻点，平均抢

修服务半径达5.4公里，抢修工作效率已难以保障客户的用

电需求。自2014年12月份起，合肥供电公司应用配网“网

格化”抢修新模式，在供电营业“区域”设置抢修班组、“网

格”设置抢修驻点，分别实行“24小时”和“12小时”工作制。

据徐敏介绍，在原模式下从蜀山应急抢修班所在地赶

赴汇林园小区工作现场，仅单程就需要1个小时左右。通

过增设抢修班组和驻点，拉近了抢修队伍和客户的距离，

现在平均抢修服务半径仅为3.8公里。此外，还充实了人

员、车辆、工器具等抢修力量，公司在市县层面共增加了7

个抢修驻点、54位抢修人员和7部车辆，为故障后快速恢

复客户用电提供了有力保障。

此外，合肥供电公司还实施变电运维一体化项目，有

效地缓解人员不足和电网快速发展的矛盾，人力得以解

放，效率大幅提升，运维人员对站内设备的巡视频次更高、

范围更广。检修人员的专业化程度更高，更能尽早发现隐

患缺陷并快速消除，确保设备健康运行。

合肥供电公司针对各类故障情况、重要用户和重要场

所编制了抢修方案和保电应急预案，各生产服务单位和一

线班组均已按照3个梯队、24小时运转要求做好安排。已

落实抢修保电队伍137组、1300人次，各类抢修车辆220

辆。已储备抢修物资配变180台、电杆1200根、配电架空

导线160千米、柱上开关150台。春节期间将继续优化实施

配网抢修“网格化”管理，进一步提升抢修效率，缩短故障处

理时间。另外将充分发挥95598服务调度职能，与市政府

12345热线、应急办协同联动，快速处置各类服务事件。

优化模式 提升应急水平

“我刚到家，你们就上门来了，现在的供电服务真的没话

说。”2月10日，肥西县三河镇返乡农民工李家俊对上门为他检

查用电线路和水泵的供电员工说。春节在即，外出打工人员纷

纷返乡。肥西县每年有近14万名农民外出务工，许多住宅长期

无人居住。为使返乡人员及时用上舒心电、安全电，肥西供电公

司成立12支服务小分队，24小时提供电力咨询、故障报修等服

务，确保返乡人员正常用电。

春节前夕，合肥供电公司还出台了多项便民、利民、惠民措

施。进一步优化“一口对外”流程和机制，做到内转外不转，提高

供电服务质量和效率。持续深化城区“十分钟交费圈”建设，全

力保障1658个交费网点畅通无阻。在各营业窗口增设客户代

表，简化返乡务工人员业务办理流程，确保第一时间用电。尊重

客户生活习惯，在春节特殊时期，暂停对欠费客户实施停电催

费，维护居民正常生活。春节期间也将不安排涉及到客户停电

的施工、检修等计划工作，全力保障百姓正常用电。

2月6日，合肥供电公司营业及电费室的志愿者们来到“春

芽残障儿童学校”，送上165位员工捐助的8120元，以及80余

本儿童书籍和若干学习用品和玩具。同时，电检人员还对该校

用电线路进行详细检查，排除安全隐患。这是合肥供电公司长

期坚持开展的“差异化服务”中的一项。春节期间，公司在所属

市、县供电公司中全面开展“电亮乡村、温暖冬日”主题活动，要

求各单位做到“两到达、两覆盖、两提升”。“两到达”即到达重点

客户、到达基层班组。“两覆盖”即覆盖市区及市郊、覆盖县城及

农村。“两提升”即加强与重点企业沟通，提升企业的社会影响

力；鼓舞士气，提升职工队伍的战斗力。另外还针对春节用电情

况，布置了服务省会进现场、服务民生进农村、服务发展进企业、

志愿服务进校园等八项重点活动内容，进一步做好优质服务工

作，树立企业良好社会形象。

用心为民 提升服务品质

只为万家灯火明
——国网合肥供电公司全面打响春节保电攻坚战

完善电网 提升供电能力

1月6日，220千伏翰林变电站启动送电；1月8日，220千伏

科学城变电站启动送电；2月6日，110千伏卧龙路变电站启动送

电。仅今年以来，合肥电网已有3座大型变电站投入运行，合肥

市老城区、高新区和新站开发区用电需求将得到有力保证。

合肥供电公司将每年迎峰度夏和春节保电作为考验电网的

关键节点，提前开展诊断分析，多渠道筹措资金，全力打造坚强

智能电网。2014年共投入资金11.24亿元，新建续建110千伏及

以上输变电工程39项，增加主变容量191.6万千伏安，新建输电

线路146.4公里，完成229项配套及技改大修工程，农网升级改

造台区502处，建改中低压线路1117公里。近期，针对春节保电

排查出的问题，集中开展治理，完成4项综合整治工程，有效地解

决局部供电能力不足问题，进一步提高了供电可靠性。2014年

顺利完成迎峰度夏等特殊时期，合肥国际马拉松赛事、高铁南站

投运等105项重大重要保电任务。

在今年的“春节保供电百日活动”中，合肥供电公司提前开

展重载、过载、低电压治理，完成1.7万台配变出口电压测量、169

台重过载配变更换、170台分接头调整工作。组织对重要开闭

所、环网柜、箱变开展了为期3个月、累计6763次特巡。对机场、

火车站、汽车站、高铁牵引站等交通枢纽以及医院、会展中心、大型

商场等49处人员密集场所开展专项检查，督导有关单位整改用电

隐患68项。加强了线路通道树障清理。主动对接重要客户、重点

场所供电管理，检查252户，发现隐患309条，下发整改通知书226

份。对全市955户双电源用户开展了安全隐患专项排查。

变电站集中式检修

2月10日，合肥供电公司顺利完成220千伏板桥变电站的集
中式检修工作。作为合肥市老城区的主电源之一，板桥变电站升
级改造后设备更加良好，运行更加稳定，且自动化程度更高，为老
城区居民春节用电又加了一道“保险”。

春节供电保障工作关系着全市千家万户新春佳节的欢乐祥
和，政府关注、社会关切、百姓关心。合肥供电公司未雨绸缪，精
心部署，全面落实春节保供电工作各项部署，为春节电力安全可
靠供应做好充分准备。
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