
春节将至，很多人都在考虑选择合适的理财方式和产品，让自己的闲钱在春节期间也能有
所收获。不过，每年临近春节也是金融诈骗高峰期。面对如今让人眼花缭乱、防不胜防的金融
诈骗方式，普通市民又该如何提高警惕，保卫自己的钱包安全？

邹传科

金融资讯
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星报理财发布“315征集令”
持续高增长后的金融业，各种乱象

层出不穷。

你有过被金融机构欺骗经历吗？遇

到过投资陷阱吗？存款被变成过保险

吗？保险理赔需求被拒绝过吗？理财是

否遭遇种种不透明忽悠……随着金融活

动日新月异，由信息不对称等引起的消

费纠纷日渐增多，加上互联网金融升温，

“各类宝宝”受到追捧，网银安全、手机银

行安全问题，都成了关注焦点。

目前广大金融消费者处于先天弱

势，被误导事件遍地开花。

随着百姓理财意识的日益增强，金

融服务与我们的生活已经密不可分。

315消费者权益日即将来临，为维护金

融消费环境，保障消费安全，市场星报

特向广大读者征集身边的金融消费案

例。如果您在银行、保险、证劵等金融

领域的消费中遇到过一些困难，或是受

到不公平的待遇，我们会耐心倾听，实

实在在地帮您解决困扰。

我们希望通过借助本报平台，为广

大弱势的金融消费者提供一个投诉通

道，欢迎广大读者和我们讲述，您在银

行消费过程中遇到的那些不公平事

儿。我们将选择性的对部分案例深度

调查，并向业内专家及相关监管部门进

行咨询，为您揭开行业内幕，还原真相，

为您的消费保驾护航，切实维护广大读

者的合法权益。

征集渠道：

1、您 可 以 给 我 们 发 邮 件 ：

zchk2003@163.com；

2、您 可 以 拨 打 征 集 热 线 ：

0551-62556647

2、也可以在新浪、腾讯微博@市场

星报发私信；

3、还可以如实、详尽按下面格式要

求投递信件：

ａ.你要投诉的金融机构

ｂ.具体分支机构

ｃ.投诉内容

ｄ.被投诉人的姓名及联系方式

ｅ.您的个人信息

信件投递地址：合肥市永红路10号

二楼专刊部（邮编230063）

注意事项：

1、请留下您真实的个人信息(姓名、

职业、单位、联系方式等)，以便我们和您

联系；为保护广大读者权益，市场星报

不会对外泄露任何个人信息。

2、投稿前，请确保投诉内容真实、准确、

详细，如有相关证据可以一起发给我们。

3、所有投诉中，市场星报将选取部

分公布于众，相关新闻稿件将隐去真实

的姓名和身份。

欢迎广大读者踊跃参与此次活动，

让我们一起为创造和维护良好的金融

消费环境贡献出自己的一份力量。

市场星报在此感谢广大读者的支

持和关注。

虚假WiFi钓鱼诈骗

据相关报道，江苏扬州一市民的银

行卡在不到两天的时间里，竟交易69笔，

6万元不翼而飞！警方调查发现，这与他

曾在公共场所连接免费WiFi有关。

在公共场所不要轻易接入任何无密码

WiFi，不在公共场所打开手机WiFi功能。

10086积分兑奖

“尊敬的用户：您已满足兑换249.36

元现金大礼包，请登入移动商 10086.

××××.pw，根据提示下载并安装点击

允许，即可领取。”市民赵女士收到该短

信后想到可以兑换现金，便点击下载安

装并进入这一网站，随后网页弹出要求

输入银行账号、密码等信息，赵女士按照

要求输入。没过多久，她发现卡上1.6万

余元被人通过网银分5次全部消费。

网购退款

网购后接到一条短信：“亲！我是店

铺掌柜，你购买的商品因系统升级导致商

品订单已冻结，请尽快联系客服退款电话

400-×××-×××办理人工退款。”

当你与留下的客服电话取得联系，

对方说出你的名字、手机号、网购地址、

交易详情等。在你放松警惕后，对方开

始索要和支付宝相关联的银行卡卡号和

手机收到的验证码。

这时如果你如实告知，那么你的资

金就有被转走的危险。

航班取消，机票改签

2014年11月，贵阳的张女士收到了

一条“机票改签”的短信，她随后拨打了

短信中预留的400电话。对方告知因天

气原因导致她的航班取消，并表示可以

帮她办理改签，让她登录“官方网址”进

行改签操作。当张女士在对方提供的网

址上完成改签之后，手机收到了一条银

行提示短信，她卡里的17万元被转走。

冒充公检法

2014年9月，有“小龙女”之称的著名

影星李若彤的经纪人邓小姐接到自称是

“内地公安局”的来电，通知她因为涉嫌贩

毒、洗黑钱等罪已经成为通缉犯。随后，

为配合调查，她在对方的指示下，登录某

网站后将其内地账户的银行U盾插到电

脑上。几秒黑屏后，她收到银行提示短

信，该账户上的100万元被全部转走。

年关临近
这些金融诈骗要当心

邮储银行：

“乡情卡”方便在外务工人员
临近春节，邮储银行安徽省分行利用

在农民工大量返乡回家过年期间，在劳动

力外出务工密集城市的汽车站、火车站等

交通枢纽开展了农民工银行卡特色服务

宣传活动。

据悉，在邮储银行开办“乡情卡”免收

工本费、年费、小额帐户管理费；由乡情卡

转出的预约转账，选择乡情卡扣费的，每

年免收前12笔行内异地（含跨省、省内异

地）手续费；乡情卡每月前2笔行内异地

（含跨省、省内异地）存、取款手续费免费

（存、取款累计 2 笔）。截至目前，各地共

发放宣传资料万余份，接受群众现场答疑

咨询数千余人次。 记者 邹传科

兴业银行：

念好专业经 打好“绿色”牌
为进一步落实国家节能低碳发展战

略，银监会和国家发改委近日联合发布

《能效信贷指引》，鼓励银行业金融机构加

大对符合国家产业政策和行业规划的重点

能效项目的信贷支持。对于国内最早推出

能效融资的兴业银行来说，政策的“指挥

棒”越来越强有力，也意味着绿色金融的发

展后劲越来越足。数据显示，作为较早发

力绿色金融的国内金融机构，兴业银行截

至2014年末已累计为企业提供能效信贷

融资3118亿元，余额达1645亿元。市场

与竞争面前，兴业银行从不满足，在将自身

打造为绿色金融市场全流程、宽领域专业

金融服务商和全方位“绿色”银行的道路

上，一直很“拼”。 邹传科

浦发银行：

持续开展全行志愿者日活动
1月10日,浦发银行以“相知相伴，同

心同行”为主题的“第八次全行志愿者日

活动”在全国范围持续开展,遍布全国的

39家分行，数十座城市，近万名浦发志愿

者将“我奉献、我快乐”的理念从社区到学

校、从网点到街道广泛传播。据介绍，自

2008年1月，浦发银行在中国银行业内率

先开展全行志愿者日活动并建立志愿服

务长效化机制，该活动至今已连续成功举

办8年。每年1月9日行庆日前后，浦发

银行都会在全国范围内统一策划、组织全

行志愿者日活动，开展各类公益志愿服

务，迄今已累计有3万余人次参与，受到

广泛关注与认可。 邹传科

诺亚财富（合肥）：

上半年投资策略报告会落幕
2月7日，由诺亚（中国）控股有限公司

主办的“诺亚财富2015年上半年投资策略

会及黄白金会员答谢年会”在合肥盛大举

行。会议邀请诺亚中国控股有限公司首席

研究官金海年先生、诺亚中国控股有限公

司业务资源中心总经理、家族财富首席运

营官陈昆才先生、诺亚香港海外业务总监

陈彦亨先生，解读中国经济的“新常态”，分

享诺亚研究对当前海内外市场行情及未来

趋势的独立观点。诺亚财富合肥分公司总

经理朱冬梅以及诺亚财富黄白金会员和

社会各界精英近百人共同出席了此次答

谢年会。 记者 邹传科

费率市场化政策出台一年有

余，从产品销售数据来看，费改产品

已受到市场的认可和接受。新华保

险是首先推出费率市场化保险产品

的上市公司，公司去年全年原保险

保费收入 1099 亿元，同比增长约

6%，而惠福宝两全保险作为其首款

费率市场化产品，累计保费收入超

过270亿元，公司后续在个险和银代

渠道推出的各种健康险产品、年金

型产品的销售也非常理想。

费率市场化产品不仅能够让客

户得到实惠，也让保险公司从多方

面受益。

由于当前费率改革主要是针对

普通人身保险，因此，费改产品的热

销直接推动了传统险占比显著提升，

使寿险公司产品结构持续优化。2月

5日在新华保险召开的2015年工作

会议上，公司透露个险和服务经营渠

道健康险保费较去年同期增长幅度

都超过了85%，拉动两渠道传统险占

比达到一半以上。受惠鑫宝、惠福宝

等费率市场化产品的拉动，银代渠道

五年及以上期交保费占比也比去年

增长了7个百分点。

另一方面，保险公司业务销售

能力也从费率市场化政策获益。当

前，随着大众对保险产品消费需求

进一步释放，保险理财产品作为金

融服务工具的属性被进一步强化，

但同时保障功能也更被强调和普

及。在强烈市场需求下，年金型保

险产品受到客户青睐。新华保险销

售队伍对惠鑫宝及金彩一生等年金

型保险产品的专业把握无疑也正迎

合了客户

的相关需

求 ，从 而

也提升了

整体队伍

产能及绩

优人力。

邹传科

受益费率市场化

新华保险产品
结构持续优化


