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星报讯（记者 董艳芬） 只要你

拥有一部智能手机，就能随时随地将

合肥旅游信息一网打尽，不仅可以通

过电子地图清晰查看旅游景点、餐馆、

旅店的具体位置，还可以通过微信进

行互动参与游戏。市场星报记者从相

关部门了解到，合肥市旅游信息中心

一体化信息系统（二期）启动招标，将

打造一个移动版的合肥旅游信息中

心。

据了解，二期系统将建设合肥电

子导游图、合肥市旅游局微信公众平

台、合肥旅游微网站（手机 APP）、旅游

企业诚信管理系统、移动办公系统，采

集合肥经济圈的旅游企业信息和合肥

国际马拉松大赛旅游信息等。

通过该系统不仅能够全方位了解

合肥的旅游信息，还可以通过微信公

众平台参与互动活动。通过参与大转

盘、刮刮乐、砸金蛋等互动游戏，可以

获得免费门票、免费住宿等优惠。

合肥旅游迈入“智慧时代”

泰国飞鸟航空
即将登陆合肥

2015年春节前，省内出境旅游火热点

再次落在东南亚，这先后就有柬埔寨、泰

国等旅行社包机大项目，在这一系列包机

中，源自泰国皇室的飞鸟航空最让人期

待，皇室背景、萌版机型都给它蒙上了一

层神秘的面纱。2月11日起，飞鸟航空将

空降合肥新桥机场，联合万达环球国旅开

启泰国包机游全新时代。

泰国飞鸟航空（中文又名：泰国皇雀

航空），是泰国国家航空公司控股上市企

业，185座的大飞机形似小鸟，红、橙、蓝、

绿、紫多种颜色萌翻了众网友，也给游客

的出行一个最惊喜的开头。

如果单以形状博眼球，那飞鸟航空很

难在安徽诸多包机线中脱颖而出，最让其

有料可宣的是，机龄低，安全性较好。通

常情况下，15年以上的飞机就比较老了，

机龄越长部件老化的速度也会比较快，检

修级别很高，飞机机身结构会出现老化，

会出现以前没有遇到的复杂疑难故障，对

飞行安全带来了一定的影响。而泰国飞

鸟航空平均机龄在5年，尽可能的提高出

行安全性，在成立至今的10年间没有一

起大型安全事故发生。

另外，如果你在曼谷机场，会看到到

处都是萌萌的“小鸟飞机”，飞鸟航空目前

执飞的航线已经遍布全泰国，到泰国知名

旅游地如清迈、普吉、甲米等，其中曼谷飞

清迈的航班多达每日12个，这为旅行社

设计两地联游产品、泰国境内调整航班、

行程无缝对接、节约旅游成本等方面，提

供了有利条件。

星报讯（记者 董艳芬） 什么样的

城市令游客满意？日前，中国旅游研究

院发布了2014年全国游客满意度调查

报告，黄山的游客满意度综合指数为

78.39，名列全国 60个样本城市的第8

名。我省省会合肥得分为75.39，排名

第42位，上升了14位。

据了解，全国游客满意度调查由城

市发展情况、城市建设、城市管理、公共

服务等总体环境，以及目的地空气质

量、商业接待体系、主客文明等旅游环

境等多种指标构成。调查表明，游客满

意度高的城市普遍具备以下几个特点:

总体环境好；善于发挥市场机制作用和

培育企业主体；党委政府高度重视，旅

游行政主管部门牵头推动，各部门协同

配合和社会广泛参与。

该报告显示，2014年全年游客满意

度排名前10位的城市依次是:无锡、杭

州、青岛、成都、宁波、苏州、黄山、重庆、

厦门和珠海。

2014全国游客满意度发布
我省黄山排名第八

互联网时代，在线旅游网站访问量

猛增，通过在线旅游网站直接预订旅行

产品也越来越常态化。而在享受互联

网所带来的种种便利的同时，在线旅游

网站与消费者直接的纠纷也愈发凸

显。由于旅游电商存在涉及环节众多、

责任相对模糊不清、尚未形成统一行业

标准等问题，以至于许多消费者在通过

在线平台购买旅游、出行产品后，一旦

权益受到侵害，也只能吃“哑巴亏”。

案例：
新年伊始，市民刘先生在某网看

到，从北京出发的马尔代夫库拉玛提5

晚7日自助游特价信息，双人加保险等

才10095元，他预订了3月28日出发的

双人自助游，下单时也显示单人促销价

为4801元，而实际支付价为5001元。

令他没想到的是，第二天这个旅行计划

就泡汤了。后该网以资源不足、系统错

误等理由单方面修改价格，并要求刘先

生取消订单。

提醒：
对于类似情况，消费者在下单后，

无论消费者是否已经支付相应的款项，

都不影响双方合同关系的成立。商家

因自身原因单方面取消订单的，应承担

解除合同的违约责任，给消费者造成损

失的还应当进行赔偿。如果商家能证

明消费者同意取消，则无需赔偿。如果

消费者所述的情况属实，则商家的做法

有违《合同法》规定的诚实信用原则，应

承担一定的法律后果。

在线旅游低价“诱惑”乱象多多


