
在沈阳，拥有计价器和巡游揽客资格的出租车司机在2015年初掀起一次罢工。当地诸多媒
体称，这是“传统”出租车业对所谓“专车”服务的一次抗议。然而，多位司机告诉记者，燃油附加费
取消是聚集罢工的主因，专车服务只是个别理由。1月8～9日，南京市出租车部分司机也选择罢
工，希望下调每月“份子钱”数额。

同时，外界赋予的假想敌“专车”，也正在遭遇强度不一的执法。多地交通管理部门公开称，正
在研究调查这种“专车”服务，是否涉及更多未获经营许可的车辆。

据《21世纪经济报道》
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出租车市场仍有巨大缺口

中国万人拥有出租车率最高的城市是

北京，达到42辆/万人。但是，打车仍成问

题，2014年两会期间，全国政协委员李书福

曾向媒体称，目前北京黑车数量约在10万

辆。互联网打车软件运营商，发现了城市

交通供给和撮合中的缺口。

2014年7月，“快的打车”推出“一号专

车”，一个月后，“滴滴专车”上线。此前易

到用车、AA租车、Uber也已经推出了类似

服务。由此，这个市场竞争激烈程度倍增，

提供补贴的营销手段，在线下渗透到居民

区电梯，线上则刷屏了朋友圈和支付宝。

然而，“滴滴打车”方面提供给的数据显

示，目前全国出租车司机注册滴滴软件总数达到

90万，乘客下载注册总数已超过1亿，日成交订单达到

530万单。但在日均500多万的订单中，仍然有200多万订

单的用户需求得不到满足，实际成交率不足70%。

同时，截至2014年12月，滴滴方面提供的专车服务覆盖全

国19个城市，日订单量约30万单。滴滴专车一位市场部负责

人告诉记者，2014年8月19日专车服务上线首日，即出现供不

应求的现象，9月初日订单量达到5万，11月达到20万，12月月

末冲破30万单。

然而，政府部门对出租汽车市场的供需缺口的估计，似乎并

不是这样。2013年4月北京市交通委曾透露，北京市出租车里

程率为68%，仅仅是“逼近运力增加门槛”。里程利用率是指出

租车载客行驶里程与总行驶里程之比。

“专车”业态冲突调查

谁在抢的哥的饭碗？

基于行业规定和许可效

率的限制，专车服务需要一

系列合约，才能“擦边球”运

转。而行业管理部门与业界

目前讨论焦点正在于，是否

行政许可才足以消除风险保

障权益，多边商业合约确立

的各项责任，能否保障服务

品质？

记者调研显示，市场份

额较大的专车服务，多是由

叫车软件公司、汽车租赁公

司、劳务公司以及乘客之间，

形成多边多类合约关系。由于既

要规避“非法运营”，又要落实多边责

任，目前仍有一些责任关系，在合同中难以

直接理顺。

叫车软件公司通过技术产品接收乘客的租

车订单以及车辆、代驾需求信息，向其提供相应

的车辆和司机信息。公司与汽车租赁公司、劳

务公司（挂靠司机）签署“信息平台服务合同”，

而叫车软件公司与乘客之间，仅有软件使用方

面的协议关系。

这种普遍合同，试图解决租车服务不能同

时提供“司机与车辆”的问题。现实中，这样的

专车一旦被“抓黑车”的执法人员扣罚，上述合

同关系仍无法避免处罚。一些北京司机介绍，

在其与各方签订的合同中，对这类因政策原因

造成的罚金由谁缴纳，目前还并不明确，往往

出事后司机需要先个人埋单。

叫车软件公司的法务人员，因此往往不是

单边谈合同，而是多方协调，才能应对日常发

生的责任认定事件。

在车辆保险方面，北京地区一些公司，采

取了专车司机或租车公司先购置该车座位人

次的商业保险，一年保费在 4000～7000 不

等。到年底可能由叫车软件公司以奖金等方

式返还的形式，但这一条款并不明文在合同

中。截至发稿前，相关叫车软件公司没有提供

其合同范本。

由于叫车软件公司与乘客之间没有直接

利益关系，无法为乘客直接投保。在与多家保

险公司协商未果情况下，一家公司还选择成立

赔付基金池，每成交一笔订单，就将1块钱投入

基金池，用于最后支付保费无法覆盖的部分。

其中，一些专车运营方曾公布，其过去就

要求合作的租赁公司按座位人数投最高30万

的乘客险，以及针对司机最高100万的第三方

责任险。此后又推出高限在50万元～100万

元不等的先行赔付基金。

“专车”如何进行风险责任认定？

查扣“专车”引爆社会议题

2014年12月26日，上海交通委公布信息，目前已有12辆

滴滴“专车”被查扣，部分驾驶员被行政罚款各1万元。自上线

以来，多家“专车”承运车辆在沈阳、南京、天津、厦门等地都曾被

以“黑车”处罚。一周之后，北京交通管理部门宣布，2014年查

处的47辆“专车”，都是“黑车”，即个人所有，没有备案为租赁营

运性质的车辆。

上海市交通委社会宣传处相关负责人接受记者采访时表

示，执法部门反对的不是专车，而是私家车在其中从事非法营运

的行为。“政府对于借助互联网提高营运效率的方式始终持肯定

态度，打车软件平台虽然合法，但其组织的车辆应该以正规租赁

事项合作，而不是把私家车聚集在一起。”

北京市交通运输执法总队则书面回复记者，其依据2014年

北京市交通委运输管理局发布的《北京市交通委员会运输管理

局关于严禁汽车租赁企业为非法营运提供便利的通知》，全年共

查处借助网络平台和手机软件从事非法运营的黑车 47起。

2015年1月起，该总队将集中主要执法力量加大对“各类黑出

租车”的打击，并有针对性地重点检查“易道用车”、“滴滴专车”

等利用叫车软件非法运营的“黑出租车”、“克隆出租车”、盘踞在

重点场站地区扰序“黑出租车”等三类严重扰乱出租汽车运营秩

序的行为。

2015年第一个工作日，有媒体称沈阳市上千台出租车集体

罢工，罢工原因是“出租车抗议专车兴起；黑出租、套牌出租相关

部门整治力度不够。记者多方采访显示，沈阳罢运事件的导火

索并非已经入驻当地数月的“专车服务”，更多是因“1元钱燃油

附加费取消”而起。

多位沈阳出租车司机们预计：按照平均日接单25～30单，

扣除每单1元钱附加费，每月累计收入会减少750～900元左

右，这可能占据其现有平均月收入的四分之一到五分之一。

一位出租车司机告诉记者，一般出租车公司向司机出租经

营权的价格约28.5万元，使用年限6年，相当于每个月租标价格

近4000元，并且收取每个月1800元左右的管理费（俗称“份子

钱”），租标费加管理费的月成本将近6000元。而扣除份子钱和

燃油附加费，沈阳出租车司机月收入在3000～4000元。

目前“专车”司机收入比出租车司机高出2倍多

要成为一名专车司机，比被认定为“黑车”

司机要复杂得多。目前，许多支持专车服务的

公众，都将服务品质列为最重要的原因。

在专车服务推出早期，一些公司进行着类

似选秀培训。其中滴滴专车内部代号为“烈火

项目”，包括一整周封闭性的半军事化管理的

培训。其间需要学习企业文化，商务礼仪，北

京地理文化等，系列课程共有20多位老师参与

其中。

在业务规模扩大，应聘人数增加后，北上

广深等地进行的培训，通过率甚至一度只有

40%。司机准入标准包括，有三年驾龄，外观

比较标准，需要简单的面试之前工作经历，考

核谈吐。其中，市内和路训往往是1位老师带

着5个司机。

滴滴专车的人士介绍，司机被“刷下去”的原

因，有一半是因为未达到服务标准。比如没有介

绍免费水和充电线等，说话不符合商业礼仪。

提供一线城市专车司机较高的目标收入，

是互联网公司可以对其维持各项服务品质要

求的基础。记者了解到，在叫车软件提供乘客

补贴和司机奖励的情况下，其平均月收入可以

在10000～15000之间，目前明显超过其他两

类出租车司机。

2013年北京市召开出租车调价听证会，会

上官方显示，2012年北京市出租司机月收入约

4500元。

此外，叫车软件公司还参照各地最低工资

标准发放底薪，同时按照劳务合约为司机上劳

动保险。

记者获得的估测显示，全国每个月来专车

公司应聘做司机人达数万人，而其中出租车司

机的占比微乎其微，由于政策尚不明晰，所谓

的“黑车”司机大批量转入专车的情况，暂时还

没有出现。

目前，一次专车服务价格大约比同等距离

的出租车服务价格高50%～80%。因此，多家

叫车软件公司也承认，目前的市场需求形势，

与其提供了一定数量的乘客补贴有一定关

系。叫车软件公司为了保证司机目标收入，并

获得自己的分成，需要不断改善撮合技术，提

供大量的约车订单，以“喂饱司机”。

2013 年 4月北京出台文件指出，今后新

增出租车辆将实施特许经营制度，出租汽车

增量投放将通过竞争方式择优配置给企业，

采取特许经营方式，经营期与出租汽车报废

年限一致。

当时北京市交通委新闻发言人李晓松解

释，过去企业取得了经营许可权后就可以一直

拥有，导致一些企业对出租车以包代管，不对

司机进行教育培训和管理，主体责任不明确。

因此，相关部门如果先行将“预约出租汽

车服务”的行政许可数量管制放开，甚至直接

转为备案经营体制，既不会冲击原有出租车格

局，还可能培育未来出租车市场的民营主体。

互联网企业将可能通过嫁接新的服务业态，提

升整个行业的利润空间。如果在2020年新一

轮经营权重新配置后，出租车市场出现多种所

有制主体，才更可能提升政府特许经营权的市

场价值，并让管理部门能有实际作为。

期待出租车行业出现多种所有制竞争格局


