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这起案件中，凶手所选择的作案地

点是僻静楼道，侵害对象是一名单身

夜行的女孩。来安警方提醒，市民夜

间行路稍加注意，歹人就不那么容易

得手了。

1、单身女性少走夜路，少走背街小巷

和偏僻地段。走夜路最好选择人多有灯

的路。如遇加夜班等情况，尽量找人结伴

同行，或有人接送。不要在公开场合暴露

现金、首饰等贵重物品。

2、天黑外出，最好携带手电筒，辅以

小巧的防身器材。万一遇袭，或用手电筒

照射歹徒面部，使其眼花缭乱；或用防身

器材合理自卫，让自己全身而退。

3、遇到歹人持凶器侵犯，应以生命安

全为优先考虑。一般来说，歹徒的目的是

求财，如果周边无其他人援助，市民应最

大限度保障自身安全，不要大喊，宁可损

失财物，也要避免激怒对方。但是，如果

周围有人，在确保自身安全的前提下，一

定要大声呼救。

4、遭遇抢劫或抢夺后，市民应冷

静记住歹徒的身高、体态、发型、衣着

特征和逃跑方向等细节，并及时拨打

110报警。

娜娜走了三四个台阶，就被男子追上。男

子从背后伸出左手抱住娜娜左侧脖子位置，戴

着白色手套的右手，则试图捂住娜娜的口鼻。

“我怕他手套上有迷药。”娜娜说，好在她

当时比较清醒：“我一边大喊‘妈妈’，一边用手

全力抵挡他那戴手套的右手”。

两人僵持一会，娜娜使出全身力气，用右

胳膊肘往后猛击。男子猝不及防，拽着娜娜往

后摔倒。

男子摔个四脚朝天，迅速爬起身来，抓起

娜娜丢在地上的一个包，落荒而逃。

“自始至终，包括摔倒在地，那名男子没吭

一声，也没说过一句话。”娜娜回忆道。

“当时我摔得很疼，直到爬起身来，发现右手有血，才发现脖子

受伤了。”娜娜说，“奇怪的是，我自始至终没发现他带刀，也不知道

藏在哪里的。”

她忍着剧痛，扶着墙壁爬楼准备回家时，遇到听见呼救下楼查

看的妈妈。

看到了妈妈，娜娜终于无力地瘫倒在地。见女儿浑身是血，妈

妈惊恐万状，吓得失声痛哭，也瘫软在地。

邻居听到动静打开屋门，立即拨打110报警。巡防、派出所、刑

侦民警先后赶到现场，众人将娜娜抬上警车，送到医院抢救。

“医生说，伤口如果再深一点就割到大动脉了。”娜娜告诉记

者，“外面缝了22针，里面也缝了10多针。”

“以后肯定留疤暂且不说，事发之后，我们全家都在自己身上

找问题，到底和谁有冤仇。”娜娜称，“爸爸妈妈都是工薪阶层；我自

己生活圈子很小，朋友不是发小就是闺蜜，从来没有与人结仇；我

没有男朋友，与他人也无感情纠葛。”

事发之后，娜娜一家三口再也不敢回家，收拾行李搬到亲戚家借住。

割颈 鲜血淋漓，母女吓瘫

后怕 无故遇袭，险些丧命

“这是事发半个月以来，我第一次回

家。”娜娜带着记者返回事发地。记者发

现，三楼楼道地面依旧血迹清晰，墙壁上

还有娜娜爬楼回家时留下的血手印。

在来安县公安局刑侦大队，重案中队

中队长陈学祥告诉记者，案件发生之后，

滁州市和来安县两级公安机关高度重视，

正组织精干警力全力侦破此案。根据目

前所掌握的案情，此案初步定性为尾随抢

劫案件。

目前，案件正在进一步侦办之中。

80 多岁的徐奶奶家住省城庐江路一小区，

2014年10月底的时候，她到营业大厅咨询暖气调

价的事情，交流的过程中，工作人员了解到徐奶奶

就一个人住。于是，工作人员就把徐奶奶的房号记

了下来，结对帮扶，进行上门服务。

“2014年11月中旬的一天，我们打电话给徐奶

奶，打算到家中看望她，结果徐奶奶表示不用了，她

要来看望我们。”鲍瑾回忆说，第二天一大早，徐奶

奶就提着一兜热腾腾的自己做的包子来到营业大

厅，看望大家。

鲍瑾说，那天徐奶奶和大家聊得很开心，这一

段时间正值暖气交费、开通高峰期，忙不过来，要不

然他们肯定到徐奶奶家去过了，帮老人家干干活。

张莹莹表示，从他们了解的情况来看，孤寡老

人们缺的并不是钱，而是精神上的陪伴，希望能有

人陪着聊聊天。

特殊服务无止境。据悉，接下来热电集团还将开

展更多的特殊用户帮扶活动，为用户提供优质服务的

同时，让他们感受到更多关爱。

陈亚林 李尚辉

“小鲍流动营业厅”不仅服务很贴心，而且还是一支非常有爱心的队
伍，有老人前来办理业务，工作人员就主动和老人交流，了解老人的家庭情
况。如果是孤寡老人，或家中有困难的老人，子女不在身边的，工作人员便
主动和老人结对子，并定期回访和到老人家中进行帮扶。

“小鲍流动营业厅”工作人员的这一爱心善举，不仅使受帮扶的老人备
感温暖，同时也赢得了社会各界的赞誉。

面对特殊服务人群，合肥热电集团一直给予周到的关

爱和帮助。近年来，热电集团对于孤寡老人、残障人士等

开展了特殊用户服务，还专门建立了特殊用户档案。

2014年 9月份的一天，一位佝偻着背、拄着拐杖的

7旬老人走入位于合肥市永红路的合肥热电集团营业

大厅。看到有老人过来，工作人员便立即上前搀扶，让

老人先坐下来。

“老人是前来办理交费业务的，当时我们一边陪老

人办理业务，一边向老人了解家里的情况。原来，老人

住在临泉路元一滨水城，子女都在国外，老伴瘫痪在

床。”营销公司经理张莹莹说，办理完业务后，工作人员

让老人留下家中的固定电话，同时也给老人留了“小鲍

流动营业厅”的服务电话，并把老人纳入了结对子帮扶

对象，让老人今后有什么需要帮助直接拨打他们的电话

就可以了。

“小鲍流动营业厅”队长鲍瑾表示，“小鲍流动营业厅”

的工作人员同时也是志愿者，平时只要碰到有孤寡或困难

的老人过来办理业务，工作人员就会主动与其结对子帮

扶，上门服务，定期电话回访，并定期到老人家中看望，帮

老人做一些家务。

定期电话回访并到家中看望

老人送来一兜热腾腾的包子

来自“小鲍流动营业厅”的故事

视孤寡老人为亲人 主动帮扶结对子

20岁女孩居民楼内遭遇“割颈”
事发来安；伤口长约10厘米；警方初步定性为尾随抢劫

2014年12月20日晚，滁州市来安县20
岁姑娘娜娜（化名）独自回家走到三楼时，遭遇
一名陌生男子突然袭击。冷静勇敢地与之搏
斗之后，男子落荒而逃，但娜娜颈部却留下了
一条长约10厘米的伤口。2015年1月3日，
娜娜通过微博将自己的遭遇公之于众，在网上
引起了轩然大波。

“这是事发半个月以来，我第一次回家。”
1月5日中午，娜娜带着市场星报记者，来到
位于来安县城永阳东路的某宿舍楼，讲述了当
晚那段经历。

包增光 记者 胡昊 文/图

缉凶

初步定性为尾随抢劫

警方提醒

单身女性少走夜路
如遇袭击，应沉着冷静舍财保命

尾随 独自回家，跟个“尾巴”

虽然时间已经过去半个月，但回忆起那

段经历时，娜娜依旧心有余悸，期间几度泣

不成声。

去年12月20日18时20分许，娜娜和妈

妈走到楼下准备回家。因天冷不方便洗头，娜

娜就让妈妈先回家，她独自到马路对面理发店

洗头。18时45分左右，娜娜洗完头离开理发

店，走进对面巷子往家赶。

刚进巷子时，娜娜借着路灯，无意中看见

一名戴帽子的陌生男子，蹲在巷口。娜娜并未

在意，转弯走上楼梯。

然而，就在她走到三楼和四楼之间时，发

现那名陌生男子，正小跑着尾随自己。

搏斗 勇敢反抗，男子逃走

案发现场及留下的血迹


