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1998年的12月 18日，五星电器正式创

立。2014年的12月18日，五星电器16周年

之际，又迎来了二次创业。

12月18日，南京，中国领先的电器零售商

五星电器携手新资本方佳源地产集团召开大

型战略沟通会，公布未来五年发展战略。到

2019年，五星电器实体店年销售额将达到400

亿元；采取多业态经营，各类型门店总量将达

到850家。五星电器规划中的新开店包括了

自营店、独立手机店和加盟连锁店，模式更为

灵活。深挖江浙皖，将渠道全面下沉到三地的

乡镇市场。同时以自营网上商城五星享购为

核心进行O2O多渠道布局。当天，五星电器

同时发布了新的企业LOGO，标志着一个新五

星的全面启程。

12月4日，五星电器原股东百思买聚焦北

美发展，撤出中国零售市场，将股权百分之百

转让给佳源集团，一家中国领先的房地产及投

资公司，由沈玉兴担任董事长。交易完成后，

五星电器品牌继续保持独立发展，佳源集团将

以投资方的角色定位，放手给经验丰富的五星

电器团队进行经营管理，五星电器原高级副总

裁潘一清升任五星电器CEO。

佳源集团董事长沈玉兴先生在发布会上

表示，地产与电器行业天性亲近，五星与佳源

两个不同业态的结合必定能起到优势互补的

作用。首先，佳源有计划在未来五年内以江浙

皖为重点在全国打造200个shopping mall，

有机融合写字楼、酒店、大型卖场、餐饮娱乐、电

影院等多种商业模式。五星目前的门店布局及

未来的重点发展区域与佳源的战略布局非常一

致，可以与佳源相结合，作为产业链的延伸，在

业态、物流供应链及管理团队等各方面相互借

力，优势互补。其次，佳源集团在全国14个省

份的40余座城市有着大量的住宅地产项目，这

些新装房、精装房与家电密不可分。尽管目前

的实体零售面临着巨大的挑战，但中国毕竟是

一个巨大的市场，尤其是二三级以及乡镇市场

极富潜力。虽然五星目前的门店数不大，但拥

有健康的财务状况，在竞争激烈的家电零售业

中始终保持了不错的盈利水平。

在佳源集团雄厚资本的支持下，五星电器

新任CEO潘一清发布了五星电器未来五年发

展战略。潘一清表示，五星计划未来5年内各

业态门店总数将达到850家以上，实体店销售

规模将是现在的三倍，达到400亿元。“整个团

队正在进入更富激情的二次创业”！

在五星电器的五年规划中，将巩固江苏，

重点拓展安徽和浙江市场。在江苏省，五星已

有112家门店，未来将再开出15-20家高质量

的旗舰大店。在浙江、安徽两省，五星将运用

创新手段，在两地开设县、市级实体店200家

以上，实现县级以上市场全覆盖；在江浙经济

发达区域开设乡镇市场门店300家，在城市核

心区域开设主打手机/平板电脑品类的五星移

动店150家。

五星电器未来两年内将升级打造20家

BIG BLUE 蓝色旗舰店，作为获得 2014

CCFA零售创新大奖的新门店模式。本年度

已升级开业的8家BIG BLUE蓝色旗舰店在

区域市场的业绩表现非常优秀。同时，五星将

推进100个县级门店的改造，满足年轻、时尚

的消费群体的购物需求。五星还将继续大力

推进独有商品、自有品牌开发，增强盈利能力，

差异化率争取突破30%以上。并主力出击市

场新锐产品，重点布局健康环保产品，如：净

水/空净类设备，运动等智能化产品；持续提升

3C运营能力，吸引年轻顾客。

五星电器也将致力于打造最适合五星的多

渠道战略，以自有官方网上商城五星享购为核

心，实现多渠道引流及成交。利用互联网技术

打造千镇万村的产品销售及服务平台，探索和

实践线上下单、线下提货等O2O模式；充分挖

掘会员、粉丝及社交平台资源，以互联网思维深

化实现多渠道营销。为了支持这一战略，五星

已有一个加大IT/服务/供应链投入的计划。

五星电器16周年庆发布新五年发展战略

星报讯（晶弘 陈秀兰 陈国安 记者 桑红

青） 学过物理的小伙伴们可能都知道，在正

常气压下，水的冰点是0℃，可是你见过水

在-5℃还可以不结冰吗？你知道家用的冰

箱是如何生产的吗？你家的冰箱可以感知使

用情况，并做出分析智能调温，绿色节能吗？

你家冰箱里冷冻的食品可以轻松一刀切

吗？……本周六，星报小记者受邀走进合肥

晶弘电器有限公司，亲眼见证晶弘独创的瞬

冷冻技术，见证奇迹的产生。小伙伴们赶紧

来瞅瞅吧！

据了解，合肥晶弘电器有限公司成立于

2006年10月，是一家现代化的专业冰箱制造

企业，是国内专业从事冰箱研发、制造和销售

的制冷家电企业之一。企业注重技术创新，关

注用户需求和使用体验，其核心瞬冷冻技术，

是国内领先的专利技术，将给用户带来全新的

保鲜体验。12月27日，星报小记者将受邀赴

合肥晶弘电器有限公司实际观摩生产，体验智

能，并进行采访。依照活动安排，此次星报小

记者不仅可以见证晶弘“瞬冷冻技术”的神奇，

还将受邀参观冰箱生产流水线，了解冰箱生

产、制作、组装等全过程，并现场见证冰水瞬间

成冰沙等神奇的现象。同时，合肥晶弘电器有

限公司还将安排专业的讲解人员向小记者讲

授瞬冷冻冷却原理、食物保鲜方法等。

即日起面向社会公开招募学生小记者

40名，凡小学三年级以上的学生均可以报

名。活动当天，本报将安排三名资深记者全

程陪同采访，手把手传授小记者新闻采写技

巧，现场采编。受名额限制，最终以报名顺序

确 定 参 加 活 动 人 选 。 报 名 电 话 ：

0551-62556627。

-5℃的水不结冰？这个真的有
星报小记者12月27日受邀体验晶弘“瞬冷冻技术”

12月24日起将开通81路公交
记者从合肥公交集团获悉，自12月24日起，

开通华南城至汽车客运西站的81路公交线。

81路线路走向：从“汽车客运西站”首末站

发车，途经磨子潭路、创新大道、繁华大道、森林

大道，抵达“华南城”公交站；81路公交车停靠站

点：汽车客运西站、中试基地、创新大道、创新

公寓、高新区管委会、创燕路口、复兴家园、中

加学校、明珠产业园、铭创路口、许郢、姚花庙、

八公山路、岳大郢、紫蓬工业园、华南城；81路

公交车服务时间：汽车客运西站7:30～18:00；

华南城8:00～18:00。 李江英记者李尚辉

星报讯（王萍 记者 董艳芬） 天

气转冷，吃火锅成首选。市场星报记者

从周谷堆农产品批发市场获悉，从上周

开始，该市场里的牛羊肉日销量已达

40吨。而降温天气对合肥周边蔬菜生

长不利，叶类菜上市量减少，包括火锅

里的烫菜菠菜、香菜等蔬菜价格出现了

不同程度的上涨。

周谷堆信息中心主任李涛告诉市

场星报记者，上周，安徽的生菜（批发

2.2元/斤）、香菜（批发2.2元/斤）、菠菜

（2元/斤）、花菜（1.2元/斤）周环比分别

上涨了32.2%、22.2%、11.1%和35%。

与此同时，长途调运菜产地价格上

扬，带动茄果类蔬菜价格小幅上涨。李

涛分析称，预计后市长途调运菜的交易

份额将进一步提高。

另外，随着元旦节日临近，水果市

场交易极其红火。其中，柑橘类水果交

易仍占水果市场交易的“头把交椅”，特

别是广东的砂糖橘、赣南的脐橙，深受

消费者喜爱。

在周谷堆畜禽肉类交易市场，目前

羊肉的批发价在24.5～25元/斤、牛肉

的批发价则在25～26元/斤。“由于目前

场内牛肉仍以安徽淮南供应为主，本地

牛肉品质好、口感佳，加上气温下降，牛

羊肉能抵御风寒又能滋补身体，需求旺

盛。”李涛表示，如果不遇到极端雨雪天

气，牛羊肉的批发价格将保持目前价

位。

鸡蛋方面，上周，合肥的洋鸡蛋批

发价格在5.03元/斤，日均成交量60吨

左右。

星报讯（夏鹏程 记者 李皖婷）

为什么会发生脑中风？脑中风患者如

何康复？患者在冬季如何保养？明天

上午 9:30 至 10:30，星报健康热线

0551-62623752，将邀请安徽省第二

人民医院神经内科副主任医师陈长春

与读者交流。

陈长春从事神经内科工作近 20

年，对神经内科常见病的诊治有较深的

造诣，擅长各种脑卒中、癫痫、帕金森氏

病、中枢神经系统感染、重症肌无力及

周围神经病的诊治，尤其擅长高血压性

脑出血的微创穿刺手术、缺血性脑血管

病的介入治疗和A型肉毒毒素注射治

疗各种局灶性肌张力障碍疾病（面肌痉

挛、眼睑痉挛、痉挛性斜颈等）。

11月我省33人因传染病死亡
19人死于艾滋

市场星报记者昨日从安徽省卫生计生委

获悉，我省 11 月共报告法定传染病 23 种

26577例，死亡33人，其中19人死于艾滋病，5

人死于狂犬病。省卫生计生委相关负责人提

醒，冬季天气寒冷，手足口病、流行性感冒、流

行性脑脊髓炎、麻疹、流行性腮腺炎等呼吸道

传染病易发，居民要注意御寒保暖，采取正确

的取暖方式，预防一氧化碳中毒；保持室内通

风，适当进行体育锻炼，倡导健康生活方式，减

少相关疾病的发生。 陈旭记者李皖婷

东九高速路面主体工程完工
市场星报记者从省高速集团获悉，12 月

17日，随着东至至九江高速公路安徽段香隅服

务区南侧主线最后一段沥青上面层摊铺结束，

全长11.4公里的东九高速沥青路面主体工程

全部完工。目前，该项目计划年底前进行交工

验收。东九高速公路安徽段是“横七”(南京-

九江公路)的重要组成部分。 记者祝亮

星报讯（陈亚林 记者 李尚辉） 昨

日，记者从合肥热电集团了解到，为解

决冬供期间用户电话集中、等待时间较

长现状，缓解冷暖热线962666压力，热

电集团拟在今冬供暖结束后打造云呼

叫中心，并于2015-2016年采暖季投入

使用。届时，将实现语音导航、自助查

询、话务转接、呼入/呼出统计报表等功

能，服务更及时、更高效。

据悉，云呼叫中心建成投运后，用

户可以通过拨打热电集团对外公布的

统一热线号码962666即可接入，实现

多部门、多座席接听及 IVR自助查询

服务，解决话务占线问题。用户可自

行选择自助查询服务，对关心的费用、

开通、故障报修等进行查询。同时，呼

叫中心在用户等待较多的情况下，可

转接专工服务热线及相关职能部门。

用户还可在热电集团网站扫描手机二

维码及APP下载，在手机内安装客户

端，及时查阅相关信息。

目前，热电集团已经与中国建设银

行、招商银行、中信银行、农村科技商业

银行等实现银企互联，用户可在上述银

行的网点或网上营业厅缴费。2015年

冬供前，热电集团将完成对收费系统改

造，网上营业厅也将启用，实现网上缴

费功能，用户可选择在热电集团网上营

业厅缴费。

合肥新桥国际机场
凤台城市航站楼正式运营

星报讯（方明阳 记者 祝亮） 12月

19日，合肥新桥国际机场安徽淮南凤台

城市航站楼开业运营。该航站楼位于

凤台县最繁华地段的滨河湾南区。旅

客在城市航站楼可办理航空售票及登

机牌服务，也可办理航空快递等手续。

乘机旅客可免费乘坐大巴直达新桥机

场，计划每天开通6趟往返班车。

服务升级，
热电集团拟打造云呼叫中心
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天气冷，火锅里的烫菜贵了
上周，合肥菠菜、香菜涨了一两成


