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最新数据显示，全国目前信用卡累计发行逾4.22亿张，

人均持卡量快速提升。一人手持多家银行信用卡，一不小

心某张信用卡就“失宠”了，一年内未刷够约定的次数或者

消费达到约定的金额，就要付年费。等到“费”到临头时消

费者才烦恼不已。
而如今，浦发信用卡的持卡人即将免除年费烦恼。近日，

浦发信用卡中心宣布，2015年起，除部分提供特别权益的卡片

以外，浦发信用卡旗下50多个产品都将无条件终身免年费。

基于此，浦发银行信用卡也将成为全国首家实施无条件终身免

年费的银行信用卡，为广大持卡人带来重磅福利，引起了行业

内广泛关注。
业内人士指出，浦发信用卡的这项终身免年费政策，突破

了以往各家银行信用卡针对年费豁免政策的各种限制和花样，
为消费者带来了实实在在的福利。也标志着浦发信用卡对于
客户体验的日渐重视，以实实在在的贴心服务代替了之前高高
在上的感觉。浦发银行信用卡中心在这股消费者体验变革浪
潮中无疑扮演了极为重要的角色。

而这个举措的背后，源自于今年浦发信用卡所推出的“就
要多一分”的品牌新战略。浦发信用卡中心相关负责人表示，
此次推出终身免年费政策，再次表明浦发信用卡将以实际行动
来贯彻“就要多一分”的品牌主张，要比别人多一分努力，提供

多一分的周到金融服务，让持卡人感受到多一分的用卡实惠与

便捷，最终赢得多一分的市场发展空间。这一年以来，浦发信

用卡在旅游、娱乐、购物、健康等诸多方面都提供了细致入微的

服务和精彩活动，为持卡用户提供了多重优惠和服务。

在市场分析人士看来，目前的中国信用卡发展状况，银行

业同质化竞争依然激烈，但已经不再拘泥于同类产品定位上的

竞争，而是上升到附加服务、消费体验等方面的竞争，从短期来

看，服务升级能够吸引更为成熟的持卡人，而浦发银行信用卡

中心在消费体验和服务上的一系列突破，势必将进一步增强用

户粘性并将集聚一批视体验为王的“浦粉”。

率先进入年费“0”时代
浦发信用卡首家宣布 2015 年起终身免年费

(1)用户提供有效证件和机动车

行驶证原件，填写《安徽交通卡(储值

卡)办理申请表》;

(2)客服人员审核相关信息，并

留存复印件;

(3)用户预存通行费(开卡预存费

用最低100元);

(4)客服人员发行储值卡，在《安

徽交通卡(储值卡)办理申请表》上填

写卡片发行信息，并请用户签字确认;

(5)客服人员将充值金额写入储值卡;

(6)用户领取储值卡、《安徽交通卡

(储值卡)办理申请表》客户联和发票。

(7)用户须在购卡后及时修改初

始密码。储值卡与登记车辆绑定使

用，一车一卡。

个人用户办理流程

我省首发图表版
信息公开成绩单
透明度全国第二，中部第一

星报讯（记者 祝亮） 年底又到了，

也是各部门各单位发布“年终总结”的时

候。和往年发布政务公开报告不同的是，

今年省政府首度发布图表版的信息公开

成绩单，以图文并茂的形式，对一年来的

信息公开情况进行详细解读。

全年信息公开180万条

统计数据显示，截至11月30日，全省

主动公开政府信息约180万条，办理依申

请公开3400余件，设立新闻发布会、政策

解读、回应关切栏目共计248个，开通政

务微博、微信32个。根据中国社会科学

院发布的《中国法治蓝皮书》，安徽省政府

行政透明度在全国省级政府排名中位列

第二位、中部第一位。

扩大到115家省级单位

今年，我省政府预决算公开细化到支

出功能分类项级科目，“三公经费”预决算

公开细化到支出分类款级科目。财政预

决算和“三公经费”公开实现省、市、县

（区）全覆盖。

2014年，省级部门预决算和“三公经

费”公开范围由2013年的省政府42家部

门单位，扩大到除涉密部门外，所有使用

财政拨款的115家省级一级预算单位（包

括党委、人大、政协、人民团体等部门）。

多个部门官网被“挑刺”

今年我省委托第三方专业机构对省

政府 59个部门、16个市、105个县（市、

区）门户网和政府信息公开网的政府信息

公开工作绩效进行季度测评，逐一反馈工

作中存在的问题，提出整改建议。如省住

建厅网站的绩效成熟度为80.82分，存在问

题包括：专项资金分配信息更新不及时；部

分行政职权办理结果更新不及时，内容为

空；新闻发布会计划安排更新不及时等。

再如安庆市政府网站的绩效成熟度为

83分，存在的问题包括：缺少2013年度审

计报告及相关整改情况；部分政府部门没有

及时发布行政职权事项办理结果；部分政府

部门没有及时发布行政处罚信息；医疗卫

生领域栏目缺少重点医院收费信息等。

重大安全事件均能及时公开

对于重大安全生产事故信息，我省也

做到及时公开，如亳州市“1·9”较大中毒

事故、芜宣高速芜湖县境内“1·5”道路交

通事故、池州市东至县望东长江大桥龙头

岭隧道“5·3”石洞坍塌事故等调查处理情

况，都第一时间公开。在“8·19”淮南谢家

集区东方煤矿重大瓦斯爆炸事故中，及时

收集、研判舆情，针对舆情动向，适时组织

召开新闻发布会，通报事故处置、抢险救

援进展信息，回应社会关切。

装上ETC，开车一路通行14省市
我省7000多辆车装了多个电子标签，可能会被重复扣款

根据交通运输部路网中心统一部署，12月21
日，我省ETC与北京、天津、河北、山西、辽宁、上
海、江苏、浙江、江西、福建、山东、陕西、湖南13省
市正式联网运行。记者从省交通联网中心获悉，我
省不少车辆装了多个电子标签，可能面临被重复扣
费得问题。我省正积极配合交通运输部路网中心
解决ETC联网区域内一车多卡多标签问题。

记者 祝亮

我省ETC与13省市联网运行

12月21日，我省ETC正式与北京、

天津、河北、山西、辽宁、上海、江苏、浙江、

江西、福建、山东、陕西、湖南13省市正式

联网运行。此举意味着持有徽通卡的汽

车，可以畅行全国14个省市，无须再停车

领卡、缴费，大大方便了车主。

此外，全国ETC联网后，我省高速公

路电子支付卡使用方式将会发生一定变

化。用户如在入口车道未使用电子支付

卡，出口车道则不受理电子支付卡交费，

用户需使用现金付费。安徽ETC用户可

致电96369或登录安徽交通卡客服网站。

7000多辆车装了多个电子标签

省交通联网中心表示，因在ETC联

网区域内，一车多卡多标签会导致用户车

辆重复扣款、干扰ETC车道收费等不良

后果，根据交通运输部下发的《公路电子

不停车收费联网运营和服务规范》要求，

自2014年 12月 10日起，一辆车只能在

ETC联网省份办理一张电子支付卡和一

部电子标签。

据初步调查，存在一车多卡、多标签

的安徽交通卡用户数量超过7000辆，我

省通过在服务网站发布公告、群发客户短

信等方式，积极引导ETC用户于2014年

12月31日前完成唯一发行方电子标签和

电子支付卡的自主选择，并在2015年 9

月30日之前办理其余电子标签和电子支

付卡的注销手续。

明年全国联网，一车多签将被禁用

记者从交通运输部门了解到，到

2015年9月底，我国基本实现全国联网的

ETC系统；届时，中国将建成全世界里程

最长的高速公路ETC联网系统。

据悉，目前全国ETC清分结算中心

信息系统研发工作接近尾声，预计今年内

投入使用。各省级中心的系统改造和升

级工作也在进行中。

明年ETC全国联网后，系统将自动

对一车多签、一车多卡用户的非经常使用

电子标签和非现金支付卡做禁用处理。

据介绍，与传统的人工收费模式

相比，ETC可以节约近87％的收费

站扩建费用，降低约20％的人工与服

务成本。同时，通过收费站时，车辆

的燃油消耗平均可以降低20％；二氧

化碳排放减少约50％，一氧化碳减少

约70％。

根据公安部交管局的统计，当前

全国机动车保有量已超过2.6亿辆、

驾驶人数量接近3亿人，今后仍将持

续快速增长。如果按上述数字计算，

2.6亿辆每年的节能减排不是一个小

数字。当然，对于经常跑高速的驾车

一族来说，使用ETC过站通行的高速

收费一般会打个九五折，也会在一定

程度上降低出行成本。

能给汽车节省多少能耗？
通过收费站油耗可降低20%

有用户反映，目前的ETC装置

都是购车后再去安装，都是电池供

电。但用个三五年后电池就没电了，

还要去更换电池，非常不方便。

据了解，面对ETC这个大市场，

一些汽车生产厂家已联系路网中心，

希望实现ETC系统“前装”，就是消

费者买车时，车上已装了ETC。如果

实现前装，用户可直接用汽车给ETC

装置供电，不存在更换电池的问题。

电子标签没电了怎么办？
有望实现ETC系统“前装”

三问ETC

在高速公路上，经常离收费站好

远，车辆就开始排队交费，通行缓慢。

而在ETC通道，车辆则鱼贯穿过，几乎

没有停留。“实践证明，一条ETC车道

相当于5条人工收费车道。通过收费

站的平均时间由14秒降低到3秒。对

缓解高速公路拥堵，提高通行效率作用

明显。”交通运输部门相关负责人表示。

如果一辆车减少约10秒通行时

间，1000辆就是两个半小时。尤其

对于车流量较大的收费站来讲，缓解

拥堵的作用更加明显。

能否缓解高速收费口的拥堵？
高速收费站通行效率增加4倍

1、快捷通行能力提高数倍，享受

快速通行，节省时间。

2、优先ETC专用车道，避免排队

等候，优先通行。

3、增效减少收费人员，降低营运

管理成本，提高营运管理水平。

4、节约降低车辆等候、停启时的

油耗，减少车辆的机械磨损。

电子不停车收费(ETC)特点

收费站ETC通道（资料图片）


