
记者 宁大龙

什么是信用惩戒“黑名单”
上了“黑名单”会受到什么惩罚？

“以前常听说‘老赖’这个词，我想知道

信用惩戒‘黑名单’与‘老赖’是同一回事

吗？一旦上了‘黑名单’，会面临什么样的

惩罚？”年近 60 岁的王女士提出了自己的

疑问。

邮储银行专家解答：信用惩戒“黑名单”

成员，就是通俗意义上的“老赖”，指的是在

全省各级人民法院办理的执行案件中，被纳

入失信被执行人名单的所有失信被执行人，

以及被全省各级人民法院发出限制高消费

令的其他被执行人（以下统称失信被执行

人）。失信被执行人为自然人时，惩戒对象

为其本人；失信被执行人为单位时，惩戒对

象还包括其法定代表人、主要负责人、影响

债务履行的直接责任人。

根据《“构建诚信 惩戒失信”合作备忘

录》精神，最高人民法院对失信被执行人统

一发出限制高消费令，面临的惩罚除了禁止

高消费行为（比如乘坐飞机、列车软卧、动

车一等座以上座位），还要对其实施其他信

用惩戒措施，包括限制在金融机构贷款或办

理信用卡，对有能力执行却故意不予执行法

院判决、逃废银行债务的失信被执行人依法

采取强制执行有关措施等。针对失信被执

行人为自然人的，将不得担任企事业单位和

社会组织的法定代表人、董事、监事、高级

管理人员；失信被执行人在政府采购、招标

投标、行政审批、政府扶持、市场准入、资质

认定等方面受到限制或者禁止。

日常生活中哪些行为会
导致个人信用受损？

“我不会当欠钱不还的‘老赖’，可是我

想知道，日常生活中的哪些行为，可能会导

致我的个人信用受损？如果因疏忽大意进

了‘黑名单’，那可真是亏大了！”张先生讲

述了自己的担心。

邮储银行专家解答：事实上，日常生活

中的很多行为都会对个人征信记录产生负

面影响，比如因信用卡透支消费、按揭贷款

等没有按时还款而产生的逾期记录；按揭贷

款、消费贷款等贷款利率上调后，仍按原金

额支付月供而产生的欠息逾期；还有可能因

为别人的逾期行为使自己的信用受损，比如

为他人提供贷款担保，第三方没有按时还款

形成了逾期。这些“不经意”的行为，都可

能对个人征信记录造成负面影响。

什么样的行为习惯
能够避免“信用受损”？

合肥市民孙先生最近要买房子，在人民

银行查询个人征信记录时，发现原先助学贷

款有几次逾期记录，现在房贷被“卡”，自己

懊悔不已。那么，我们该如何避免自己的信

用记录受到损害呢？

邮储银行专家解答：个人应当在日常生

活中注意养成珍爱良好信用的意识和习惯，

从根本上避免因出现负面记录而给自己造

成的不利影响。首先是以诚为本、恪守信

用，树立良好的信用意识，对于日常消费、

贷款和各类缴费，要注意还款期限，避免出

现逾期；其次妥善安排有关信贷活动，选择

合适的还款方式，采取有效的提醒措施，确

保每笔贷款和信用卡按时还款。

使用信用卡消费
要注意哪些问题？

范女士以前在朋友推荐下办了一张信

用卡，激活之后一直放着没用，没想到年费

一直没有还上，导致每个月都会被记录一次

逾期。那么，持卡人平时在使用信用卡时，

应该注意哪些使用细节呢？

邮储银行专家解答：首先，要充分了解

信用卡的免息期、最低还款额等事项，并在

核对账单后及时还款。如果使用信用卡取

现，还款时不仅要存足取现金额，还要多存

入相关的利息。其次，牢记所持信用卡的最

后还款日期，最好在还款日前两天就足额还

款。最后，生活中像范女士这样的因无心欠

缴信用卡年费的情况不少。但如果信用卡

持卡人未按时缴纳年费，即使卡片注销后，

仍会反映在个人信用报告中。对此，持卡人

特别是“刷卡一族”应当引起重视。

邮储银行提示广大持卡人，可以开通

信用卡账单手机短信等查询功能，这样可

以清楚地知道应还金额、应还日期等信

息。此外，邮储银行信用卡客户还可以开

通支付宝还款功能，通过支付宝免费办理

还款业务。

（专业顾问：邮储银行安徽省分行风险

管理部 王琳）

如果您有金融知识相关的疑问，欢迎发

邮件至：ahpabcxuanchuan@sina.com

2014年8月13日，“新国
十条”正式发布。就在发布之
后两天，新华保险重磅推出年
金产品“金彩一生终身年金保
险理财计划”。

据 悉 ，新 华 保 险 早 在
2011年就率先发展延伸至健
康产业，打造以寿险行业为中
心的中国全方位的金融服务
集团，努力塑造全生命周期的
客户服务体系。新华人寿安
徽分公司成立于 2002 年 3
月，是新华人寿保险股份有限
公司设在安徽的分支机构，下
辖13家中心支公司及合肥联
合营业区，16家县级支公司，
16家营销服务部。自成立以
来，依托总公司的品牌、产
品、服务优势，立足行业，服
务社会。

值此“新国十条”贯彻落
实之际，我们有幸采访到了新
华人寿安徽分公司营销业务
部总经理傅玮。

记者 邹传科
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12月初，安徽省银行业金融机构全面开展“构建诚信 惩戒失信”宣传月活动，深入推进法治金融建设。个人信用，是一笔无
形的财富，可以利用信用工具，提前享受物质生活的便利；可以获得个人创业、就业的机会和资金；还可以在面临重大的事件或危
机时，凭借良好的信用获得别人的信任，渡过难关。那么，如何珍惜个人信用、远离信用惩戒“黑名单”，创造未来美好生活？本
周，邮储银行专家结合备忘录精神，为您解答关于个人信用方面的疑问。

信用是金钱换不来的财富

记者：新华保险早在 2010 年就提出

“以客户为中心”的发展战略，推动公司

战略转型，可以说说具体是什么情况吗？

傅总：新华保险一直坚持“以客户

为中心”，不断完善服务平台建设，为客

户提供极致、便捷、温馨的客户服务体

验。2014年3月，继新华保险在客户服

务端软、硬件持续投入和完善升级之

后，公司对外发布了“2014年十大服务

承诺”，同时向全国1600家机构发出通

知，要求内外勤员工秉承“以客户为中

心”的发展战略，按照承诺要求落地执

行，促进整体服务水平不断提升。

自从 2010 年以来，新华保险一直

沿着“以客户为中心”的发展战略进行

转型，2013年公司保费首次突破 1000

亿元，继续稳居寿险市场第三，2014年

5 月，公司入围《福布斯》世界 500 强，

证明了新华的转型经得起实践和时间

的检验，从近期新华A股表现来看，新

华保险连续5个交易日涨幅近30%，11

月 26日盘中一举突破两年多前历史高

点，被誉为11月A股大盘风向标，可见

新华保险转型效果已经显现。

坚持“以客户为中心”，推动公司转型

新华保险深耕大健康产业
专访新华保险安徽分公司营销业务部总经理傅玮

专注寿险
打造全生命周期服务体系

记者：新华保险一直专注寿险业务，努

力打造全生命周期的客户服务体系，在“新

国十条”发布后两天，新华保险推出的“金彩

一生终身年金保险理财计划”有哪些优势？

傅总：该产品融合了费率市场化、商

业养老、拓宽投资渠道等诸多有利条件。

产品定位为中高收入人士，是一款利益清

晰明确、稳健增值、侧重养老的终身年金

保险计划。该计划由主险“金彩一生终身

年金保险”和附加险“附加随意领年金保

险(万能型)”组合而成。其中主险为费率

市场化改革后的普通型终身年金产品，附

加险是具有最低保证利率的万能险产品，

具有锁定利益、终身享福、传承财富以及

加速回报四大鲜明特色。

目前国内理财市场发展迅速，除银行

理财、股票、基金等大众主流的投资产品

之外，互联网金融来势汹汹，为消费者提

供了更多理财选择。调查显示，受金融市

场波动、政策调整和企业经营风险等因素

影响，国内投资者，特别是高净值群体已

将“财富保障”作为首要的财富目标，并且

将保险作为主要保障和风险分散手段。

面对复杂的理财环境和未来严峻的养

老形势，全面考虑人生需求，合理规划资金

以弥补退休后养老金的不足，已成为个人

理财的重要目标。新华保险“金彩一生”正

是以满足个人全生命周期的财富管理需求

出发，明确固定利益，产品设计更倾向于消

费者，为消费者提前锁定未来的品质生活。

记者：我们注意到，在“新国十条”正

式颁布后，各大保险公司纷纷加大健康

保险的业务开展。新华保险在这样的背

景下是如何推动自身发展的？

傅总：“新国十条”中提到，鼓励保险

机构应发展多样化的健康保险服务。其

实去年底费率市场化改革之后，新华保

险就推出了健康福星增额2014重大疾

病保险。

从2014年上半年效果来看，行业健

康险保费收入占比从年初的7.3%升至

11.4%，创下历史新高。四大上市险企

中，新华保险的健康险业务增速最快，占

比最高。

另外，在2011年下半年，新华保险全

资子公司新华健康成立，确定了“保险保

障+健康管理”的创新业务模式，致力于为

广大消费者和新华保险客户提供高品质、

全方位、覆盖全生命周期的健康管理、医

疗服务、养老看护以及健康保险等一体化

服务，构建完整的健康保险产业链，满足

客户多样化和个性化的健康需求。

就在今年四月，新华合肥健康管理

中心顺利开业，中心与安徽省众多三甲

医院和专科医院建立了合作关系，并与

国内外100余家知名医学机构建立了广

泛合作，可以为客户提供从门诊、住院、

专家手术到全球二次诊疗的全球化就医

协助服务。8月，新华芜湖合肥健康管理

中心获批筹建。在不久的将来，总部将

会在安徽建设更多的健康管理中心，为

江淮大地百姓提供更好的服务。

落实“新国十条”，推动寿险健康发展


