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观点1：

不需要花太多精力在互联网上

“去年到今年，同行们怎么样？我

的感觉是有压力！”安徽中青旅总经理

张剑，在说到旅游市场的变化，他认为

已经有两类人“撇开”旅行社出游了。

前者是80、90后游客，这些人依赖互联

网，爱好穷游。“这类人年轻大胆，开个

奇瑞就敢自驾去西藏”。后一种人则是

那些爱好旅游的成功人士，只不过他们

不满传统旅行社提供的服务。

互联网时代，旅行社如何借力电子

商品平台“掘金”呢？张剑的观点是：量

力而行。“现阶段，已经不需要花太多的

精力在互联网上，因为‘时代窗口’已经

关上，就算10个亿砸进去，现在也搞不

出一个淘宝或携程了。”张剑风趣地说，

互联网时代，把产品做到极致，做好圈

子营销才是王道。

观点2：

入境游地接“苦逼”，小语种导游告急

众所周知，黄山是安徽最大的入境

游市场。在黄山，有90%的旅行社都从

事传统的地接业务。而受经济环境影

响，黄山的入境游地接社的日子也不太

好过。“入境地接，连续10年很苦逼。”

黄山中海国际旅行社管理公司总经理

方延庆有些自嘲地说。

来自国家旅游局的统计数据也显

示，受人民币升值、全球经济不景气等

因素影响，我国接待的入境人数和收入

近年来逐年下滑。“国际形势错综复杂，

以日本游客为例，上世纪八九十年代，

有很多日本游客来黄山旅游，但最近3

年，日本游客入境游黄山的几乎为零。

据说日本国内旅行社的所有中国游线

路全部下架了。”方延庆透露说，从该旅

行社接待的入境游客客源来看，韩国和

我国台湾游客最多，达到40%左右，其

次是我国香港地区的游客。

与入境游同样有点小尴尬的是，安

徽小语种导游人才急缺，出现了外语专

业人才“老化”、“断层”等现象。有业内

人士介绍称，在黄山国际旅行商大会

上，因为缺少俄语、法语导游，最后会务

组不得不从江浙沪请来小语种导游，与

俄罗斯、法国的旅行商进行交流。

观点3：

利用大数据，线上线下“齐发力”

目前，安徽的旅行社数量已达到

1000多家，复杂多变的环境下，市场竞

争不言而喻，未来希望在哪呢？安徽海

佩旅游投资公司董事长史健洋表示，旅

行社应利用大数据，做好线下服务，建

议产品项目制。与此同时，积极转型升

级，开辟异业，实现多元化发展。

在安徽万达环球国旅总经理徐华

玉看来，旅行社线上旅游也得与线下服

务“齐发力”。“2015年旅行社的日子肯

定也会很难过，携程、途牛这些电商平

台已经开始在安徽设立门店，市场竞争

不言而喻。”徐华玉同时表示，这也说明

光有线上渠道还不够，传统门店的线下

服务也很重要。而好的服务、产品和管

理，则永远是旅行社制胜的“法宝”。

老城区改造必须沿袭历史文脉

在城市改造中，计划提出，全省老

城区改造必须秉承和沿袭历史文脉，保

留历史记忆，因地制宜建设各类艺术园

区、特色街区，塑造城市特色。

在村镇改造中，我省将加强历史文

化名城名镇名村、传统村落和历史文化

街区、历史建筑保护，开展皖南区域性

历史文化资源保护规划编制试点。

到2020年，建设200个省级“特色

景观旅游名镇名村”和200个省级“美

丽宜居小镇（村庄）”，争取100个以上

村庄列入中国传统村落名录。

让老工厂老码头成文化创意基地

根据计划，我省将通过政府购买服

务、原创剧目奖补等方式，鼓励演艺企

业创作开发文化演艺精品，创作更多思

想性、艺术性、观赏性俱佳的艺术品。

打造国家级演出院线、电影院线，培育

一批国家和省级文化企业集团，并扶持

民营文化企业做大做强。

我省将鼓励利用老工厂、老街区、

老码头打造高品位文化创意产业基地，

建设一批国家和省级文化产业示范基地、

数字出版基地、动漫基地、广播影视基地、

广告产业园区、创意文化街区，建成一批

产值过50亿的特色文化产业集群。

数字时代拟发展移动多媒体电视

在数字时代的今天，我省拟打造下

一代广播电视网和交互式网络电视服

务平台，推动三网融合，重点发展互联

网电视、移动多媒体广播电视、IPTV等

新媒体，以及推动智慧社区、智慧家庭

建设，电视生活综合体、下一代智能终

端、物联网智能家居研究成果产业化。

另外，还将推动动漫游戏与虚拟仿

真技术在相关产业中的集成应用，扶持

优秀原创动漫产品的创作、游戏软件开

发和生产传播，举办安徽动漫大赛、中

国国际动漫创意产业交易会。

到2020年，打造数字出版内容投

送骨干平台3个，超过10亿元数字出版

龙头企业3家；培育5个以上省级文化

和科技融合示范基地，争创2个国家级

文化和科技融合示范基地。

开发虚拟景区、智能导游APP

在文化与旅游融合中，我省将增加

景区开发中文化、科技、创意元素，建设

一批富含民俗文化、地域特色的文化旅

游项目，培育一批特色文化游、参与体

验游等新业态。

编制智慧旅游发展规划，建设智慧

旅游公共服务中心，推行智慧旅游一卡

通，开发手机APP旅游在线服务功能，

打造全景虚拟景区和手机智能导游系

统两大智慧旅游平台。

文化创意产业可享多种税费减免

对于从事文化创意产业的企业，能

享受到多种税费减免。我省规定：对从

事动漫生产的增值税一般纳税人销售

其自主开发生产的动漫软件，按照17%

税率征收增值税后，实际税负超过3%

的部分，实行即征即退；动漫软件出口

免征增值税。对营改增试点纳税人提

供技术转让、技术开发和与之相关的技

术咨询、技术服务，免征增值税。

经认定的动漫企业自主开发、生产

动漫产品，可申请享受国家现行鼓励软

件产业发展的所得税优惠政策。

对国家重点鼓励的文化产品出口实

行增值税零税率，对国家重点鼓励的文

化服务出口实行营业税免税。

“国字号”基地可获百万奖励

在财政支持上，我省将增加文化产

业发展专项资金规模，积极引入社会资本

参与，支持文化创意和设计服务业发展。

对获批国家级和省级工业设计中

心的企业，在安排省企业发展专项资金

时优先考虑。此外，对成功申报国家级

文化和科技融合示范基地、数字出版基

地、数字发行基地、广告创意基地的地

区和企业，从相关专项资金中分别给予

100万元奖励。

全省老城区改造必须秉承和沿袭历史文脉，保留历史记忆；鼓励利用老工
厂、老街区、老码头打造高品位文化创意产业基地……日前，省政府公布文化创
意和设计服务与相关产业融合发展行动计划，计划到2020年，我省文化创意和
设计服务的先导产业作用更加凸显，打造一批具有国际影响力的品牌，建设一
批特色鲜明的融合发展城市、集聚区和新型城镇。

记者 祝亮 丁林

安徽百强旅行社聚在一起“吐槽”，认为日子很难过

两类人已“撇开”旅行社出游

省政府公布文化创意产业融合发展行动计划

老城区改造必须秉承和沿袭历史文脉

2014年只剩下最后的20多天时
间了，这一年，旅行社的日子怎么样？
安徽的百强社聚在一起又会聊些啥？
昨日下午，在合肥银瑞林酒店里举办的
安徽百强旅行社沙龙上，这些问题的答
案一一被揭晓了。

记者 董艳芬


