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2014年家居行业关键词盘点
家装市场日渐流行吃“软”不吃“硬”，市场布局

正随之悄然改变。家装行业“重装饰、轻装修”观念

逐渐普及，以及精装修交付房源将成今后趋势，软

装市场潜力显现，但目前国内软装市场仍处于初级

发展阶段，无品牌、价格高、流通慢、缺乏专业软装

设计人才等问题尚待解决，软装行业从粗放经营过

渡到成熟发展仍需要较长时间。

2013年“低碳”、“环保”风潮瞬间席卷整个家

居行业，在消费者的追捧下，家居企业和商家继续

发力低碳、环保，本年度俨然升级成了绿色环保的

“低碳年”。环保低碳的家居产品进入消费者的视

线，为市民带来了绿色环保的生活。

近年来,知名品牌家装公司对于环保装修越加

重视，但不排除一些公司用“环保建材”偷换“环保

装修”概念，虽然签订环保协议，但仍有装修后室内

空气质量不达标现象，尤其是中小装修公司、游击

队施工及消费者自购建材居多。新规对环保要求

的界定，将有利于推进环保家装进程。

精装修是未来家装市场的发展方向，家居企业

已经将视线瞄向了这块“蛋糕”。

据悉，精装修利润主要从量而来，对于成本和

工期控制非常严格，需要装修公司在物流运输、原

料采购、资金支持方面非常雄厚，因此能够承担的

家装公司并不多。目前，部分家装公司还是以推出

套餐为主，吸引普通居民及有精装需求的消费者。

随着消费时代的到来，消费者对品质、服务、生

活方式提出了更高的要求，不少家居行业顺应这一

需求的提升，围绕消费、服务做文章。2014年对于家

居行业而言，最重要的是提高附加值，其中，一方面

是重视设计，通过设计来提高产品的附加值。另一

方面就是重服务。不少商家提高产品质保年限，提

供免费维修等服务，以满足消费者的维修需求。

为了治理家装难题，国家相关部门联合行业协

会，推出《住宅室内装饰装修工程质量验收规范》、《家

庭居室装饰装修质量验收标准2013》、《家居行业经营

服务规范》和《居室布线设计指导规范》四大标准，对家

庭装修施工质量、细节和验收标准进行规范。

与此同时，2014年编制《精装修厨房空间一体化

应用技术规程》和《精装修卫生间空间一体化应用技

术规程》无疑为精装修的消费者提供了更细致的保

障。这些标准不仅会推动家居产业化的发展，还将

带动建材家居领域发展进程，整个建筑装饰产业链

也将会紧密联系。

家装行业经历了 30多年的高速发展，

家居产品与服务品质，成为年轻一代消费者

新追求。而在楼市调控政策下，年轻人的刚

需，成为第一消费力。美观、实用、多功能，

是年轻人的消费品位。面对这样的群体，创

新成为家居企业未来决胜市场的关键，包括

在产品、服务、营销模式等方面的创新，以新

东西、新卖点吸引消费者。而个性的定制类

家具产品、电商销售渠道、一站式销售模式，

这些符合年轻人消费习惯和品位的产品和

模式，越来越受到家居企业青睐。

装修是一个复杂的流程，耗费大量时间

和精力，于是各种装修套餐应运而生。不少装

修单位将木门、瓷砖、地板、涂料、橱柜、洁具等

主要建材，加上基础装修施工组合在一起，打

包提供给业主，省钱、省时、省力是其主要优

势。但由于目前家装市场不够规范，导致很多

套餐存在诸多陷阱，尤其是选用了不正规的小

公司或游击队的业主，往往叫苦不迭。

必要的增项造成许多家装套餐超支的必

然结果，超支主要集中在一些不明确的费用

和不明确的主材品牌和品种上。专家建议，

装修前一定要熟悉整个流程，尤其对隐蔽项

目要知晓，签合同前对水电线路仔细丈量，将

可能产生额外费用的项目明确在合同中。

关键词二 低碳

关键词三 精装

关键词四 服务提升

关键词五 规范

关键词六 个性定制

关键词七 套餐

2014年的时光列车正从身旁迅速驶过，新的一年已触
手可及。蓦然回首，每一家企业和企业家前行的脚步清晰
可见，几分欣慰、几分汗水、几分收获、几分遗憾、几分失
落……在2015年即将来临之际，盘点家居行业关

键词，从解读关键词中全范围诠释和扫描
2014年家居行业。
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