
记者 邹传科

11月21日上午，招商银行“云按揭”产品新闻发布会在招商银行大厦举行。“云按揭”
产品一推出就引起了地产界及各方媒体的广泛关注。招行副行长刘建军在致辞中表示，
“云按揭”产品的推出，是招行通过“服务升级”，实施“一体两翼”战略的重要一步，也是在
互联网金融创新上的一个重大举措。

临近年终，有读者反映频
繁接到了所谓“银行客服”的
电话，称其可以帮忙调高额
度。本报提醒您，切勿轻信。
这是一种新型的诈骗手段，一
方面，骗子制作钓鱼网站，让
持卡人填写资料、骗取个人信
息；另一方面，可能在资料输
入后要求支付手续费等进行
诈骗。

记者 邹传科

2014年11月27日 星期四
编辑邹传科 | 组版崔琛 | 校对吴巧薇

D13

记者特地整理了信用卡经典骗局，只要

耐心读完，再也不怕受骗啦。

骗局一：专业代办提额中介机构

网络上时常出现一些专门给人代办信用

卡提额的机构，骗取办理人的个人资料，从而

获取申请人银行信用卡密码等信息，在操作

过程中动手脚，盗取办理人的资金。

防骗支招：切勿相信网上任何中介机构

可以代办信用卡提额的谎言，谨防个人信息

泄露，遭受不必要的损失。

骗局二：打着融资公司旗号诈骗

部分不法分子喜欢打着某融资公司的名

号，通过街头张贴小广告、网上发布信息、朋

友圈传播等方式，声称可以帮忙办理提高信

用卡额度的业务，这使一些心急提额的持卡

人容易上当受骗。

防骗支招：信用卡额度是逐步累积提高

的过程，可直接到银行申请提高信用额度。

银行有自身的一个信用评估系统，根据个人

过往的信用记录进行评分，作为能否提高额

度的标准。

骗局三：花钱即可提高信用卡额度

QQ群和网站上时常出现提供“快钱”的

小广告。这些小广告声称可以帮忙快速提高

信用卡额度，而且不需要提供房产收入证明，

也无需与银行联系，只要绑定手机和携带密

码器，通过新型提额技术半小时内即可提高

额度。

防骗支招：这些小广告声称的新型提额

技术都是骗局，要么是为了盗刷卡内资金，要

么为了骗取高额佣金。通常情况，信用卡的

额度不可能短时间内大幅度提高，需要一个

不断累积的过程。

骗局四：伪冒客服热线

最近有信用卡用户接到(区号)+95595的

电话,对方说你信用度良好,要为你提升信用

卡额度,并且准确地说出您的家庭住址等信

息,最后问你需要提额的卡号、有效期、卡背面

的三位数，这是一个新型的骗局，如果您提供

了卡片信息，对方就可以在网络上进行支付。

防骗支招：加区号的客服热线不可信，光

大银行的客服热线无需加区号。即将进入年

底，诈骗案频发，为了您的财产安全，请您谨

慎再谨慎。
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2014年11月5日，张先生接到

一位自称某银行信用卡中心的工

作人员的电话，说可以申请提额，

并且发了个链接给他。

随后，一个陌生男人再次致

电，声称只要回答几个问题，就可

以提额，让张先生把验证码告诉

他，幸好张先生察觉到是付款验

证码后及时挂断了电话，险些上

当受骗。

近年来，围绕信用卡进行诈骗

活动的案例屡见不鲜，手法也是多

种多样，请您一定要擦亮双眼！

【骗局实例】

多年以来，招商银行始终秉承“因您而

变，因势而变”的经营理念，坚持以客户为

中心，以市场为导向，长期致力于为个人客

户提供便捷、高效、优质的综合金融服务，

赢得了市场的广泛认可和客户的普遍青

睐。凭借独到的产品创新和强大的运营技

术支撑，招行一直都顺应时代潮流，引领着

中国零售银行业的发展。2014年，在国际

著名权威机构《亚洲银行家》揭晓的“零售

金融服务卓越大奖”评选结果中，招商银行

以优异表现赢得了“中国最佳零售银行”、

“中国最佳零售股份制银行”和“最佳小微

企业银行”三项国际级大奖。招行作为该

次评选唯一获得“中国最佳零售银行”国际

大奖的银行，已是第五次摘得桂冠。

招行发源于深圳蛇口，蛇口工业区矗

立着一块牌子：“空谈误国，实干兴邦”。这

样的基因也深刻烙印在招行的战略文化

中。用行动改变格局，期待勇敢的探索者

一定会有更美好的未来。

招行零售屡获殊荣

招商银行发布
“云按揭”产品

“云按揭”是基于云技术的O2O按揭服

务应用平台。传统模式下，操作住房贷款

往往因其环节多、流程长、放款慢、额度紧

而效率低下。“云按揭”的推出，完全颠覆了

传统的人工操作模式，解决了线上线下作

业不协同的低效率问题。通过“云按揭”的

PAD移动作业平台，20分钟即能完成报

件。只要资料齐全，即能实现5分钟预审

批，24小时内完成审批。

“云按揭”既是一个移动互联网平台，

也是一个风险管理数据化的平台，同时又

是一个以客户体验为中心的自动化流程平

台。它通过线上线下一体化，具备在线审

批、移动展业、进度追踪以及客户资料辅助

跟进等多项功能，极大地提升了客户体验

和银行工作效率。按照招商银行的计划，

2015年“云按揭”正式投入运行后，运营规

模将达到千亿级。

什么是“云按揭”？


